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@OBJETIVE:

SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todas las personas a todas
las edades.

EDUCACION DE CALIDAD

Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las
nifas.

ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna
para todas las personas.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion.

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.
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ACCION POREL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacién, detener
e invertir la degradacién de las tierras,
detener la pérdida de biodiversidad.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.
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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

Conectados, pese a la pandemia

Cuando escribi estas mismas lineas la ultima vez, como parte de la memoria
del afo 2019, proyectaba en ellas un 2020 de aniversario, el 25 aniversario
del metro. Y decia que era dificil recordar cémo era Bizkaia antes del metro.
Hablaba de cémo nos habia cambiado la vida el metro. Nos la ha hecho mas
facil, recuerdo que escribi. Hoy, de nuevo aqui, echo la mirada atras y veo un
2020 muy diferente al que todos esperdbamos. No hubo celebracién. Solo
reconocimiento. Muchas veces nos cuesta recordar cdémo era nuestra vida
antes de la pandemia. Una pandemia que nos ha cambiado también la vida.
Pero, en todo este balance de incertidumbres, de cambios, hay una cosa que
no ha cambiado: el metro nos ha seguido haciendo la vida mas facil.

Al echar la vista atras, me viene esa idea a la cabeza. Quiza no hemos tenido
oportunidad de celebrar el ‘cumpleanos’ de metro, pero si debemos celebrar
que lo tenemos y, sobre todo, que incluso en medio de tanta adversidad, ha
servido, como siempre, para conectarnos. Ha mantenido el objetivo con el que
fue creado: el de contribuir a cohesionar el territorio y garantizar la movilidad
de una parte muy importante de la ciudadania de Bizkaia.

Por eso, desde estas lineas quiero felicitar al metro, a nuestro metro. No habéis
tenido oportunidad de soplar las velas de |la tarta de aniversario. Pero todas las
personas que trabajais en él os merecéis un sentido jZorionak! Y un profundo
agradecimiento por habernos mantenido conectados pese a la pandemia.

Eskerrik asko!

Unai Rementeria
Presidente
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Eneko Arruebarrena
Director Gerente

PRESENTACION DEL DIRECTOR GERENTE

Tiempos de darlo todo

No ha sido un afio facil 2020. Incluso las personas mas optimistas o quienes
solo miran hacia el futuro, sin dedicar ni un solo segundo a la nostalgia, han
podido pensar que, en este caso, cualquier tiempo pasado fue mejor.

El afio 2020 nos ha puesto a todas las personas que conformamos la plantilla
de metro ante una dura prueba y nos ha exigido dar como organizacién de
trabajo lo mejor que sabemos y podemos ofrecer. Creo que, con humildad,
podemos decir que lo hemos conseguido. Que lo estamos consiguiendo, pues
esto no ha terminado.

No han sido momentos faciles para nadie; la vida ha venido estando en alerta
y, aun con distintos ritmos a lo largo de los meses, debia seguir adelante.
El personal esencial necesitaba desplazarse, seguir en marcha porque la
sociedad les necesitaba y, aun con las restricciones légicas derivadas de las
medidas a adoptar para hacer frente a la pandemia, la gente requeria del buen
funcionamiento de los servicios de transporte publico. Metro Bilbao ha hecho
todo lo posible, y buena parte de lo imposible, para continuar con el servicio.
Hasta 84 servicios diferentes han sido los prestados y organizados por Metro
Bilbao en 2020, un total de 182.000 circulaciones de trenes, ademas de adquirir
y colocar 350 dispensadores de gel hidroalcohdélico en estaciones, realizar
33.000 limpiezas totales, optimizar los sistemas de ventilaciéon de los trenes,
y vigilar por el cumplimiento de nuevas normativas, que incluian el uso de
mascarillas. Hemos aprendido haciendo. Todos y todas a una. Y en ese camino
el mundo se hizo mas pequeio y mantuvimos contacto diario con el resto de
metros del mundo para poner en comun las medidas adoptadas por unos y
otros y mejorar en lo posible.

Puestas en marcha todas las medidas, el suburbano ha logrado la certificacién
“tu viaje seguro”, garantizando la implantacién de medidas contra el COVID-19.
Los 55,9 millones de personas que han confiado y utilizado el metro durante
el afno 2020 merecen todo nuestro agradecimiento. De corazén, eskerrik asko.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITE DE DIRECCION

Consejero y Presidente
D. Unai Rementeria

Consejero y Vicepresidente
D. Antonio Aiz Salazar*

Consejeros

D. Juan Maria Aburto Rike

DfAa. Amaia Aguirre Muioa

D. Alberto Alberdi Larizgoitia*

DfAa. Janire Bijuesca Bedialauneta*

DiAa. M2 Dolores De Juan De Miguel**
D. Josu Inaki Garay Ibafez De Elejalde**
D. Miguel Angel Gémez Viar

D. Mikel Gurutzeaga Zubillaga*

D. Hernando Lacalle Edeso**

D. Asier Iragorri Basaguren

DAa. Maria Aranzazu Leturiondo Aranzamendi
D. Luis Pedro Marco De La Pena**

Secretario no Consejero
D. Imanol Bilbao Eizagirre

* hasta el 30 de octubre
**desde el 30 de octubre

Direcciéon de Gerencia
Eneko Arruebarrena Elizondo

Direcciéon Adjunta a la Gerencia
José Miguel Ortega Soldevilla

Direcciéon de Administracion
José Echeandia Merru-Urrutia

Direccién Técnica
IAigo Ortuondo Arambalza

Direcciéon de Capital Humano
Rosa Maria Fernandez-Villa Gutiérrez

Direcciéon de Organizacion y Sistemas
Pedro Zulueta Pérez

@

metro bilbao



MEMORIA ANUAL 2020

COMPROMISO CON LOS ODS

MARCO INSTITUCIONAL

DIRECCION DE GERENCIA

Direccién adjunta

a la Gerencia

),
[ ] o
o
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Direccion de
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Direccion
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Direccién de
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Jefatura de PMC

Jefatura de
Relaciones Laborales
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Jefatura de
Material Movil
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PROTOCOLO “TU VIAJE SEGURO” Y
ACTUACIONES ANTI COVID-19

Este ejercicio estuvo marcado por la declaracién de la pandemia COVID-19.
El decreto del Gobierno Vasco calificé al transporte publico como un servicio
esencial y se llevaron a cabo una serie de actuaciones en el servicio de metro
para adaptarlo a las restricciones de movilidad y a las medidas preventivas
para evitar el contagio.

Metro Bilbao obtuvo el Certificado de Protocolo de Aplicacién de Medidas
frente al Coronavirus concedido por Applus Certification. En este protocolo
“Tu viaje seguro” se recogieron todas las actuaciones para la prevencién
del contagio por coronavirus que se aplicaron en todas las instalaciones. La
certificaciéon fue emitida el 26 de junio por Applus Certification, empresa lider
mundial en el sector de la inspeccién, ensayos y certificaciéon. Las acciones
adoptadas fueron las siguientes:

o

)
sl

J

COVID -19

Mugitu seguru

HIGIENE

Y CONTROL Tu Viaje seguro

Protocolo
Certificado

e Se colocaron dispensadores de gel hidroalcohdlico en todas las estaciones
para dar la posibilidad de lavarse las manos.

e Las estaciones y los trenes se desinfectaron constantemente realizandose
limpiezas adicionales a las habituales con productos de alta desinfeccion.

e En las oficinas de atencién a clientes se instalaron mamparas de separacion
y dispensadores de gel hidroalcohélico.

e También se establecié un sistema de toma de temperatura voluntaria y
aleatoria mediante convenio con la DYA.

e Se limito el aforo de diferentes dreas como las oficinas de atencién a clientes
y se controlé el acceso a ascensores, informando siempre visualmente a la
clientela (carteles, folletos, pantallas, soportes) en lugares estratégicos.

e Se recordd a la clientela el uso obligatorio de la mascarilla en todas las
instalaciones, desde la entrada y hasta la salida mediante carteleria ubicada
en diferentes soportes.

e La dltima medida afadida fue la prohibicién de fumar en todas las estaciones,
incluidas las exteriores.

En total se instalaron 350 dispensadores de gel hidroalcohdélico, se realizaron
33.437 limpiezas y se ofertaron 84 servicios de metro diferentes. Para informar
a la clientela de las medidas adoptadas se llevaron a cabo campafias tanto
generales como puntuales en diferentes soportes, en redes sociales, en
la pagina web y se mantuvo un permanente contactos con los medios de
comunicacion.

@
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PROTOCOLO “TU VIAJE SEGURO”
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https://cms2.metrobilbao.eus/sites/default/files/2021-07/Geltokien-desinfekzioa-Desinfeccion-de-estaciones.mp4
https://cms2.metrobilbao.eus/sites/default/files/2021-07/Eskailera-automatikoen-desinfekzioa-Desinfeccion-de-escaleras-automaticas.mp4
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COMPROMISO CON LOS ODS ACCIONES PRINCIPALES

EFICIENCIA ENERGETICA

El consumo total de energia ascendié a 64,89 GWh/afio y se ahorré 1,74GWh/
ano gracias a las medidas de eficiencia energética adoptadas. Como valor
afnadido mencionar que la totalidad de la energia fue verde.

Se adoptaron las siguientes medidas para reducir el consumo:

e En trenes: en el software de gestién de conduccién eficiente se definié el
cuadro de mando de modos de conduccién para incrementar el porcentaje
de marcha comercial (marcha eficiente). Para ello se inicié la configuracién
del Médulo de Mando de Regulacién para posibilitar el cumplimiento de los
cuadros de marcha. Todo ello orientado a reducir el consumo del tren sin
aumentar el tiempo de marcha.

e En talleres: se instalé en el area técnica de Ariz el sistema de control
ambiental y de regulacién de la iluminacién adaptandolo a las necesidades
reales para no desperdicia energia. También se sustituyeron todos los focos
de iluminacién por tecnologia LED en la playa de vias y en el drea técnica de
Ariz. Por otra parte, se continud con el estudio de la instalaciéon de paneles
fotovoltaicos F.V. en las areas técnicas de Sopela y Ariz.

e En estaciones: se continud con laincorporacién de equipos economizadores
en las escaleras mecanicas, medida iniciada en 2017, y en este afo se
colocaron los motores de las escaleras mecanicas de la estacién de Moyua.
Es una accién que tiene un impacto importante en el consumo, ya que la
escalera supone el 53% del consumo total de la estacién y la reducciéon de
su consumo por la instalacién del economizador es del 60%.

e Tecnologia LED: se siguié sustituyendo la iluminacién por la tecnologia LED

finalizandose en:

- Los pasamanos de las escaleras mecaénicas de las estaciones de Abando,
Santimami/San Mamés, Santutxu y Basarrate.

- El tanel: en el tramo San Ignazio-Sarriko/San Ignazio-Gurutzeta/San
Ignazio-salida hacia Lutxana.

- En las senales ferroviarias a lo largo de la red se sustituyen las lamparas
por LED.

- En el interior de la totalidad de los ascensores de las estaciones salvo
Abatxolo y Barakaldo.
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Distribucién de energia

e En la contratacién del suministro de energia eléctrica en alta tensién se
concursé conjuntamente con otras explotaciones ferroviarias como ya se
ha venido haciendo en afios anteriores. El objetivo se centra en facilitar un
mejor y mayor acceso a foros de participaciéon en posibles modificaciones
regulatorias, asi como en la consecucién de una mejora en el precioy en la
conveniencia de contratar energia eléctrica verde proveniente de fuentes
renovables. El grupo estd formado por: Metro Barcelona, Metro Malaga,
Tranvia de Murcia, Tranvia de Zaragoza y Metro Bilbao.

e Adecuacién de potencias contratadas en Alta y Baja tensién A.T/B.T. Se
analizaron mensualmente las acciones correctoras en funcién de lademanda
de potencia consumida en las subestaciones en A.T. y en las estaciones
de superficie en B.T. modificandose en los casos en los que se produjo un
ahorro efectivo. Para ello, se estudiaron los datos en cada subestaciéon de
traccion y se decidié la conveniencia de la modificacién de las potencias
contratadas en funcién del término de potencia y del coste de los excesos
de potencia incurridos. Todo ello supeditado al ahorro estimado y al coste
de la modificacién de potencia.

Estudio para la producciéon de energia eléctrica mediante
paneles F.V. Eficiencia Energética en edificios y talleres

Se continud con el estudio de la instalacién de paneles fotovoltaicos F.V. en las
areas técnicas de los talleres de Sopelay Arizy en las estaciones de Ibarbengoa
y de Bolueta.

Segun la Directiva Europea 2010/31/UE relativa a la eficiencia energética, a
partir del 31 de diciembre del 2020 todos los edificios tendran que tener un
consumo de energia casi cero (nearly Zero Energy Building nZEB: edificio con
un nivel de eficiencia muy alta). Dicho consumo debera provenir de energia
procedente de fuentes renovables, producida in situ o en el entorno.

Eficiencia energética

Furgonetas eléctricas

Se contrataron dos furgonetas eléctricas para

realizar

labores de

mantenimiento en el area de instalaciones. Adicionalmente, se instalaron

cargadores para las furgonetas eléctricas en los talleres de Sopela y de Arizy

en los aparcamientos de Bolueta y Urbinaga.
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PUBLICACION BARDIN2Y 3

Se publicaron dos nimeros de este folleto divulgativo que resume las acciones
que se llevan a cabo a lo largo del afo en los proyectos del plan de igualdad
y el plan de gestién linglistica. Habitualmente también se distribuyen en
estaciones, pero las restricciones decretadas por el COVID-19 no permitieron
el reparto en el formato papel por las estaciones.

FIRMA DEL CONVENIO COLECTIVO

El 23 de julio se firmé el documento para un periodo de validez de dos afios,
2020 y 2021. El acuerdo conté con el apoyo de una mayoria sindical, y mas
concretamente de cuatro de los seis sindicatos que componen el Comité de
empresa: CIM, CCOO, LAB y ESK. La firma del convenio es el exponente
maximo de la apuesta de las personas por llegar a acuerdos en las relaciones
laborales.

NUEVOS VEHICULOS DE TRABAJO

Se adquirieron dos nuevos vehiculos de trabajo dedicados a las labores del
mantenimiento de via y catenaria: una dresina de electrificacién y un vehiculo

bivial unimog.
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INFORME SOBRE EL IMPACTO SOCIO
ECONOMICO Y MEDIOAMBIENTAL

Se presenté el quinto informe actualizado sobre el impacto socio econémicoy
medioambiental que ha supuesto el metro en el area metropolitana de Bilbao,
Bizkaia y Euskadi. Ademas de los datos econémicos generados por lainversion
de la infraestructura que se cifran en el PIB equivalente al entorno los 4.934
millones de euros, destaca la creaciéon de 2.600 empleos y la recaudacién de
573 millones para las haciendas vascas.

También se ha convertido en el transporte de referencia en Bizkaia como eje
vertebrador del transporte publico registrando 1.800 millones de viajes en 25
anos, reforzado por la valoracién de notable otorgada por la ciudadania.

Ha contribuido a la proyeccién internacional de la ciudad y facilitado la
movilidad de las personas de una forma accesible y respetuosa con el
medioambiente. Sin el metro existirian 1.000 millones de vehiculos privados
mas circulando generando 58.000 millones de GEI en la atmosfera.
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PRUEBA DE UN DISPOSITIVO PARA EL GUIADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
POR LAS ESTACIONES

Euskal Trenbide Sarea y Metro Bilbao pusieron a prueba una aplicacién moévil
para el guiado de personas con discapacidad visual por las estaciones. Esta
solucién se basa en una nueva sefialética -tipo QR- que permite, a través de un
dispositivo mévil con cdmara y conexioén a internet, la lectura de las sefiales
desde una gran distancia y con cualquier condicién de iluminacién y angulo
de lectura. Se eligio la estacion de Zazpikaleak/Casco Viejo para realizar una
prueba piloto por ser una terminal con multiples lineas convergentes y con
mayores complejidades de guiado que otras estaciones.

Alaexperienciaasistieronlos directores generales de ETS, Ernesto Martinezde
Cabredo, y Metro Bilbao, Eneko Arruebarrena, asi como el delegado territorial
de la ONCE en Euskadi, Juan Carlos Andueza. Se empled la tecnologia de
guiado e informacién que para el colectivo de personas con discapacidad
visual desarrolla la empresa Navilens.

Mediante la instalacién de una senalética especifica se pueden diseiar
itinerarios, proporcionar informacién de elementos e incluso acceder a la
informacion dindamica (el caso de los teleindicadores), haciendo accesible
cualquier espacio para personas con discapacidad visual, tanto ceguera como
baja vision.

CUPON DE LA ONCE

Metro Bilbao protagonizé el cupén de la ONCE del 12 de noviembre. La ONCE
emitié un total de 5,5 millones de cupones. Fue presentado por el Delegado
Territorial de la ONCE en Euskadi, Juan Carlos Andueza y el Director Gerente
de Metro Bilbao, Eneko Arruebarrena. El encuentro tuvo lugar junto a la boca
de metro que se mostré en el cupén, en laemblematica Plaza de Moyua, desde
donde se iniciaron las obras del metropolitano.
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NUEVOS ACCESOS

Estacion de Ibarbengoa y nuevo acceso en Lamiako

El 15 de junio se abrié al publico la estacién de Ibarbengoa con las mismas
frecuencias que hasta ahora tenia Bidezabal y con la misma dotacién anti
COVID-19 que el resto de las estaciones. También se estrend el nuevo parking
con la llegada de varios vehiculos.

Esta estacion se convirtié en la séptima del municipio de Getxo. Dispone de
dos andenes, tres vias y un enclavamiento que permite que los trenes puedan
realizar maniobras. Otro equipamiento esencial es el aparcamiento que estd
ubicado al lado de la estacién para facilitar el acceso al transporte publico
a todas las personas residentes en las zonas préximas. Es el cuarto parking
de Metro Bilbao, sumandose a los existentes junto a las estaciones de Leioa,
Etxebarri y Ansio. Cuenta con 295 plazas distribuidas en tres plantas, dos
de ellas soterradas. Del total de plazas disponibles, 9 estan reservadas para
personas con movilidad reducida y 5 son para uso limitado y gratuito durante
20 minutos para quienes acudan con su vehiculo bien a recoger o a llevar
clientes. El horario es el mismo que el del servicio de metro, y para quienes lo
combinen con el uso de este transporte publico, el precio es de 0,70€ al dia.

Asimismo, el 15 de mayo se abrié al publico un nuevo acceso en la estacién
de Lamiako. La obra la llevé a cabo el Consorcio de Transportes de Bizkaia.
Esta nueva entrada respondié a una peticién del vecindario de los barrios de
Lamiakoy Txorierri. Facilitaelacceso alandén de via2 desde la calle Langileriay
estd comunicado por unas escaleras al andén de la via 1. Se encuentra ubicada
en el extremo opuesto a la entrada ya existente. El proyecto conté con la
colaboracién del Ayuntamiento de Leioay acerca al metro alasy los residentes
mediante un ascensor municipal. De esta forma se mejoré la accesibilidad y la
calidad de vida de las mas de 2.000 personas residentes en la zona, salvando
el desnivel existente entre la calle Langileria y el barrio de Txorierri.
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https://cms2.metrobilbao.eus/sites/default/files/2021-07/ibarbengoa.mp4
https://cms2.metrobilbao.eus/sites/default/files/2021-07/Lamiakoko-sarbide-berria-Nuevo-acceso-en-Lamiako.mp4
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METRO MUSIC FEST

En febrero se celebré el Metro Music Fest. Un evento musical que incluyé la
actuacion en directo de tres bandas musicales en diversas estaciones y que
conté con el patrocinio de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Miguel Angel Gémez Viar, Diputado de Transportes y Movilidad Sostenible de
la Diputacion Foral de Bizkaia, Gorka Ugalde, Director Gerente del Consorcio
de Transportes de Bizkaia y Eneko Arruebarrena, Director Gerente de Metro
Bilbao, inauguraron el inicio del Metro Music Fest. Los “Lucky Chops” dieron
el pistoletazo de salida en la estacién de Moyua. Les siguieron la banda “Crazy
Jazzers” y los “Broken Brother’s Brass Band”.
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EXPOSICION EN EL MUSEO DE BELLAS ARTES:
“OTL AICHER. METRO BILBAO. ARQUITECTURA
Y PAISAJE”

El museo presentd la primera gran retrospectiva internacional dedicada al
disefador grafico aleman Otl Aicher. La muestra estuvo compuesta por mas
de doscientas obras y objetos provenientes del HfG-Archiv Ulm (Archivo
de la Escuela Superior de Disefio de Ulm, Alemania). Destacaron 80 dibujos
inéditos de su proyecto para Metro Bilbao, asi como una docena de dibujos y
fotografias procedentes del archivo de la Fundacién Norman Foster, producto
de los encuentros entre Foster y Aicher. La muestra estuvo expuesta del 5 de
noviembre hasta el 5 de abril de 2021y la visitaron 29.101 personas.

Fue la primera exposicion monografica sobre disefio del Museo de Bellas
Artes, iniciativa que se enmarcé dentro del 25 aniversario de Metro Bilbao
que es miembro del Patronato del Museo desde el afio 2001.
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NUEVOS MAPAS DE DISTRITO EN ESTACIONES

Se estrenaron nuevos mapas de distrito que actualizaron la informacién de
interés general de los antiguos paneles del aiio 1995, y la mejoraron incluyendo
nuevos contenidos de caracter turistico, cultural, deportivo y de ocio.

La presentacion estuvo presidida por el Director Gerente de Metro Bilbao,
Eneko Arruebarrenajunto aJuan Mari Aburto, alcalde de Bilbao, laalcaldesade
Getxo, Amaia Aguirrey Mikel Torres, alcalde de Portugalete, en laemblematica
estacién de Moyua el 15 de julio.

Los planos se colocaron a pie de cada acceso al metro y en cada uno de los
andenes de cada estacion. Permiten a las personas ubicarse, no solo en la red
del metropolitano, sino también en la trama urbana en la que se encuentra.
Los nuevos mapas comprenden toda la informacién relativa alos 14 municipios
por los que transita el ferrocarril metropolitano. Son fruto de una intensa

colaboracién con los departamentos técnicos y de urbanismo de todos los
ayuntamientos, con sus oficinas de turismo, asi como con la Diputacién Foral
de Bizkaia y su departamento de cartografia.

Sehamantenidolainformaciénpropiadelaslineasde metro,sehanincorporado
lugares de interés tales como centros de salud, administrativos, informacién
de accesibilidad etc y se han actualizado los nombres de las calles adyacentes.

Asimismo, se han afadido contenidos de caracter turistico, emplazamientos
emblematicos,edificiosdeinterésarquitectdnico,patrimoniohistéricoartistico,
rutas de paseo, parajes panoramicos y zonas de interés natural. Finalmente,
destacar que se incluye informacién de caracter cultural, deportiva y de ocio,
como teatros, auditorios, kultur etxea, polideportivos, zonas de actividades
deportivas al aire libre y playas.
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GRAN EXPOSICION DE FELICITACIONES

Fue la mayor muestra de la historia de Metro Bilbao ya que ocupé los 629
soportes publicitarios de las cuarenta y dos estaciones. El 1 de octubre se
divulgd esta iniciativa con participacién abierta invitando a la ciudadania
a enviar una felicitacion del 25 aniversario. Estuvo expuesta del 3 al 16 de
noviembre. Todas las felicitaciones compartieron un marco idéntico con el
logotipo del 25 aniversario al que se le anadié un contenido personal y de muy
diversa indole.

A la iniciativa se sumaron instituciones, empresas, ONG’s, colectivos y
particulares, cada una de ellas firmada por la persona o el colectivo que la
envié. Se pudo contemplar la felicitacién el Lehendakari liigo Urkullu; la de
Unai Rementeria, Diputado General de Bizkaia y presidente del suburbano;
Norman Foster, la ONCE, Asparbi, Gorabide, medios de comunicacién, la
totalidad de alcaldes y alcaldesas de los municipios por los que circula el metro,
empresas del propio sector como Metro de Madrid o el Metro de Londres,
CAF y una larga lista de participantes que se sumaron a la celebracién. La
mayor parte fueron remitidas por particulares, clientes o no del servicio, que
nos felicitaban desde todos los puntos del trazado con poemas, acrdsticos,
imagenes o dibujos. Incluso los hubo muy jévenes, de cuatro y cinco anos.
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ACTO DEL 11 DE NOVIEMBRE

En la estacidon de Ansio se celebré un sencillo acto conmemorativo del 25
aniversario, con amplias medidas de seguridad anti COVID-19: cambio
de mascarillas obligatorio, toma de temperatura y dispensadores de gel
hidroalcohdlico para las pocas personas invitadas, entre los que estaban los
‘padres’ impulsores de la iniciativa (el exlehendakari José Antonio Ardanza, el
ex diputado general Josu Bergara y ex director gerente de Metro Bilbao Josu
Sagastagoitia) y los y las alcaldesas de los 14 municipios por los que transcurre
el metropolitano. Fue un acto breve en el que solo tomaron la palabra el
Diputado General y Presidente de Metro Bilbao, Unai Rementeria y el Director
Gerente del suburbano, Eneko Arruebarrena.
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NUEVO DISENO DE UNIFORME

Tras 25 afios de la puesta en marcha del servicio el metropolitano presentd,
el 2 de noviembre, su nuevo uniforme, con un disefio mas funcional y una
confeccidén con tejidos técnicos. Para su disefio se conté con las aportaciones
de los diversos colectivos de la plantilla.

En la presentacion el Director Gerente de Metro Bilbao, Eneko Arruebarrena,
estuvo acompafiado de dos personas de la plantilla: Ifaki Lazpita y
Irakusne lAarritu, que estrenaron en vivo y en directo el equipamiento que
posteriormente vestirian sus compaferas y compaferos. Los colectivos
uniformados son: maquinistas de traccién eléctrica, supervisién de estaciones,
oficinas de atencién a clientes, puesto de mando centralizado y servicios
generales.

Este modelo supone un avance en confortabilidad y funcionalidad. Emplea
materiales de excelente calidad y estd confeccionado con tejidos técnicos,
bi-elasticos que facilitan el movimiento, protegen del frio y aislan del calor. Se
ha impuesto una ropa mas técnica, c6moda y que se adapta a las necesidades
del colectivo que la va a utilizar en sus funciones diarias.

El equipamiento estd compuesto por nueve prendas, todas ellas destinadas a
lograr que la plantilla pueda realizar sus funciones de la forma mas saludable
y confortable posible. Sirvan de ejemplo: chaleco reversible con cremallera
bidireccional, Soft Shell con interior de forro polar y cremallera bidireccional,
parka con costuras termoselladas, cremalleras hidréfugas y con garantias de
impermeabilidad. Respecto al pantalén se han disenniado dos modelos para que
cada persona pueda elegir: pantalén chino con bolsillos laterales o sin ellos.
Todos los tejidos utilizados respetan los colores de la identidad corporativa
de Metro Bilbao.
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Caracteristicas de la red 2019 2020 Material mévil 2019 2020
Longitud (Kilémetros) 45,10 45,10 UT500 4 coches 1 1
Nudmero de estaciones 41 42 UT500 500 5 coches 13 13
Soterradas 26 26 UTES5550 4 coches 13 13
De superficie 15 16 UTE 600 5 coches 9 9
Accesos 80 84 Material Moévil auxiliar 12 14
Vestibulos 69 71

Distancia media entre

estaciones

Kildmetros 1,09 1,09/1,06 *

*A partir del 15 de junio con la estaciéon de Ibarbengoa.
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Plantilla a 31 de diciembre

Direccidén Gerencia

Adjunta a la Gerencia

Administracién

Capital Humano

Organizacién y Sistemas

Técnica

Total

Kildmetros recorridos

Kildbmetros totales

Kildbmetros en servicio regular

Kilbmetros en servicios
especiales

Kildmetros en pruebas (sin
pasaje)

Kildbmetros ofertados

@

4.911.249

4.768.413

9.931

132.904

4.778.345

3

499

19

24

35

199

779

4.437.270

4.282.738

4.865

149.667

4.287.603
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Oferta 2019 2020
Coche-Km ofertados 21.312.759 19.131.434
Plazas por tren 4 coches N
(4 p/m2) 570/600 600
Plazas por tren 5 coches 18 18

(4 p/m2)

Plazas-Km ofertadas

(4p/m2) 3.069.075.913 2.806.322.339

NuUmero circulaciones
realizadas

204.624 182.333

Demanda 2019 2020
Viajeras y viajeros totales 91.570.001 55.987.465
Media de laborable 300.048 189.469
Récord del afio 346.098 339.517
Plazas-Km ocupadas 603.847.299 373.761.808
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Ratios de gestidon
Plantilla/Km de red
Recorrido medio ofertado por coche (Km)
Recorrido medio por viajero-a (Km)
Viajeros-as/Km de red
Viajeros-as/Km tren ofertado
Viajeros-as/coche-Km ofertado
Viajeros-as/plantilla
Velocidad comercial Km/h
Plantilla/millén de coches-Km ofertados
Coches-Km ofertados/Km de red
Consumo energia eléctrica total (kw-h)

Consumo en traccion (kw-h)

Consumo en estaciones, areas técnicas y
oficinas (kw-h)

Consumo por viajero-a (kw-h/v)
Consumo (kw-h)/coche-Km (subestacién)
Consumo (Kw-h)/coche-Km (watihorametro)

Plazas-Km ocupadas/Plazas-Km ofertadas

@

2019

17,32

103.460

6,59

2.030.377

19,1
4,30
117.247
33,49

36,64

472.567

72.525.928

47.530.466

24.995.462

0,79
217
2,02

19,68%

2020
17,27
92.871
6,67
1.241.407
13,06
2,93
71.871
33,68
40,72
424.200
64.889.121
41.210.576
23.678.545
1,16

2,08

1,94

13,32%
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Ratios econémicos - Ingresos 2019 2020 Ratios econémicos — Resultados

Ingreso por transporte de viajeros-as  65.025.117  42.065.841 Resultado del ejercicio -11.933.509 -34.821.350
Otros ingresos 2.151.919 1.642.080 Resultado operacional -9.898.356 -32.693.848
Ingresos financieros 16.766 14.597 Indice de cobertura (Ing.op./gas.op.) 87,16% 57,21%
Ampliacién capital CTB 14.500.000 27.000.000

Total ingresos 67.193.802 70.722.518

Ratios econémicos — Gastos

Gastos de personal 40.224.980 41.409.131
Energia 6.691.440 5.141.362
Gastos operacionales 30.158.972  29.851.277
Dotaciones amortizacion 2.051.920 2.142.099
Total gastos 79.127.312 78.543.868
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SERVICIOS OFERTADOS
Servicios regulares Servicio de invierno
Son aquellos que se ofrecen de forma continuada durante un plazo de tiempo La primera fase estuvo en vigor desde el 10 de enero hasta el 30 de junio y la
definido. Se establecieron dos: de invierno y de verano. segunda, del 7 de septiembre al 9 de enero de 2021.
Principales caracteristicas del servicio de laborable:
Fechas Servicio
1 KLIMA BABESTEKO e Malla base hora punta (7:00-9:30): 5’ Kabiezes y Bidezabal, 10’ Larrabasterra
EKINTZA “Del10 d 130 de funi Invi jaf y 20’ Plentzia.
e eeneroa e junio nvierno ase . .
J e Malla base valle1(9:30-15:30): 6’ Kabiezes y Bidezabal, 12°/6’ Larrabasterra y
18’ Plentzia.
ACCION POREL CLIMA Del 1 al 31 de julio Verano 1, 12 fase e Mallabasevalle2(15:30-21:00): 6,40’ Kabiezes y Bidezabal, 7’/13’ Larrabasterra
y 20’ Plentzia.

e Con una frecuencia de 2°’30” en el tramo Etxebarri — San Ignazio en la hora

12 E&ﬁg&%ﬂ Del 1 al 31 de agosto Verano 2 punta y de 3'/3'20” el resto del dia.
DURATSUA

m Del 1 al 6 de septiembre Verano 1, 22 fase

PRODUCCION Y GCONSUMOD
RESPONSABLES

Del 7 de septiembre al 9 de

1 a
enero 2021 Invierno 22 fase

1 HIRI %A
KOMUNITATE
IRAUNKORRAK

*Con las adaptaciones del servicio de acuerdo a las medidas dictadas por las
ﬁﬁéﬁ autoridades para hacer frente al COVID-19 a partir del 15 de marzo.

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OSASUNAETA
ONGIZATEA

Y

SALUDY BIENESTAR
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Servicio de invierno COVID-19

A partir del 16 de marzo y hasta el 30 de junio el servicio ofertado fue
modificdndose de acuerdo a las medidas dictaminadas por las autoridades
competentes para hacer frente a la pandemia del COVID-19.

Cabe destacar que las sucesivas modificaciones se adaptaron alas necesidades
de la demanda fijadas por las diferentes restricciones de la movilidad. Se tuvo
encuentaelinicioy lafinalizaciéon de los turnos de trabajo del personal sanitario
de los hospitales cercanos a las estaciones: Basurto, Cruces, San Eloy y Urduliz
y se mantuvieron las frecuencias de la hora punta del servicio habitual.

Servicios ofertados
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Servicios ofertados

Servicio nocturno

Entre el 10 de enero y el 15 de marzo el servicio finalizé los viernes y vispera de
fiesta a las 02:00 horas y los sabados circulé de forma ininterrumpida hasta la
mafiana del domingo.

A partir del 15 de marzo, y hasta la finalizacién de la primera fase del servicio
de invierno, el 30 de junio, quedd suspendido.

Al comenzar la segunda fase del servicio de invierno, el 7 de septiembre, y
hasta el 26 de octubre se recuperé el servicio hasta las 02:00 horas, tanto los
viernes como los sdbados.

El viernes 31 de octubre y el sdbado 1 de noviembre se ofrecié servicio hasta
las 24:00 horas, quedando finalmente suspendido a partir del 7 de noviembre.

Otras consideraciones sobre el del servicio de invierno

La situacion de la pandemia empeordé y en octubre se tomaron medidas
sanitarias mas restrictivas para frenar su propagaciéon que afectaron a la
finalizacién del servicio de metro. En concreto:

e El Decreto 36/2020 del 26 de octubre del Lehendakari, con entrada en vigor
el 27 de octubre, establecia textualmente: “El transporte publico de cualquier
indole y de dambito inferior a cada uno de los tres territorios histéricos de la
CAPV debera tener como horario maximo de salida las 24:00 horas”.

e El Decreto 38/2020 del 6 de noviembre del Lehendakari, con entrada en
vigor el 7 de noviembre, establecia textualmente: “El transporte publico
de cualquier indole y de ambito inferior a cada uno de los tres territorios
histéricos de la CAPV deberd tener como horario maximo de salida las 22:30
horas”.

e El Decreto 44/2020 del 10 de diciembre del Lehendakari, con entrada en
vigor el 12 de diciembre, establecia textualmente: “El transporte publico
de cualquier indole y de ambito inferior a cada uno de los tres territorios
histéricos de la CAPV deberd tener como horario maximo de salida las 23:00
horas”.

@ metro bilbao
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Servicio de verano

A partir del 1 de julio se recuperd el servicio regular planificado con las
siguientes frecuencias en laborable:

Verano 1(del 1 al 31 de julio y del 1 al 6 de septiembre):

e Malla base en hora punta (7:00-16:00): 6’40” Kabiezes y Bidezabal, 7°/13’
Larrabasterra y 20’ Plentzia.

e Malla base resto del dia: 10’ Kabiezes, Bidezabal y Larrabasterra y 20’
Plentzia.

Verano 2 (del 1 al 31 de agosto)

Frecuencia 10’ hasta Kabiezes, Bidezabal y Larrabasterra y frecuencia 20’ a
Plentzia durante todo el dia.

Servicio nocturno

Durante los meses de julio (verano 1) y agosto (verano 2) se ofertd servicio
nocturno hasta las 02:00 horas las noches de viernes y sabados.

Servicios ofertados

Servicios especiales

Son aquellos que se establecen de forma puntual para dar respuesta a una
demanda de transporte que surge en la sociedad y que se produce en unas
fechas concretas del afno. Este afio han sido:

e 1de enero: Nochevigja.
e Carnavales Bilbao: servicio nocturno del sabado.

e Carnavales Algorta y Deusto: servicio nocturno del sabado.

Cubren el aumento de movilidad requerida por la celebracion de
acontecimientos singulares como son: partidos de futbol, congresos,
conciertos o festivales y eventos celebrados el BEC. Todo ello acompafiado
del refuerzo del personal de atencién a clientes en estaciones. Debido a la
situacion de pandemia, a partir del mes de marzo fueron sucediéndose las
suspensiones de eventos y fiestas, de manera que a partir de ese momento
no se ofertd ningln servicio especial planificado.

@ metro bilbao
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CLIENTES

Demanda

Viajes por meses 2019 2020
Enero 8.131.599 8.073.996
Febrero 7.601.202 7.924.629
Marzo 8.078.771 3.885.795
Abril 7107.065 896.582
Mayo 8.135.736 2.176.677
Junio 7.645.970 4.325.261
Julio 6.727.384 4.685.875
Agosto 6.008.191 3.320.897
Septiembre 7.424.766 5.109.252
Octubre 8.625.516 5.590.408
Noviembre 8.016.347 4.875.361
Diciembre 8.067.454 5.122.732
Total 91.570.001 55.987.465

94 685 50 00
metrobilbao.eus

fRvRO
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Demanda
1995 3.086.251
1996 31.660.119
1997 41.493.501
1998 49.102.360
1999 50.886.407
2000 54.173.349
2001 55.894.768
2002 66.705.570 100.000.000
2003 72.609.409
2004 73.088.978
80.000.000

2005 77.801.841 A H§ B B B B B B §B B ®& *»o
2006 79.780.094
2007 85.864.456 60.000.000
2008 86.333.743 B B B B BE B B B B B B B B B EBE B 1
2010 88.556.281 - - = = = = = = = = = = = = = = = = = =
2011 89.616.398 20.000.000 111111 11 B . ol .
2012 87.615.087 s § 3 8 § ¢ 5 g & § ¥ ¢ §8 8 B o3 3 2 8 % v 3§ F
2013 87133.034 & 8 B & 8 & & &5 @8 & B ¥ & £ £ 8 & B 8 8 & B M

. . = o - &o N © Q 0 N . e O o © © s M 0 o s — 0 =
— e 0 ‘"R B B R R R B B R B B B B B B B B B B B ®B RS
2015 87 535 815 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2016 87.105.288
2017 88.172.137
2018 89.918.810
2019 91.570.001
2020 55.987.465
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Por estaciones

Estacion

Zazpikaleak/Casco Viejo

Indautxu
Moyua
Santimami/San Mamés
Abando
Santutxu
Deustu
Gurutzeta/Cruces
Barakaldo
Areeta
Santurtzi
Sestao
Sarriko
Algorta

San Ignazio
Basarrate
Bagatza
Portugalete
Ariz
Erandio
Basauri
Astrabudua

COMPROMISO CON LOS ODS

2019

7.211.370
6.279.735
6.401.254
6.215.224

6.202.976
4.452.957
4171.357
3.519.419
3.580.409
3.445.833
2.547.493
2.332.410
2.512.890
2.486.847
2.367.349
2.161.342
2.070.240
2.148.650
2.100.339

1.769.512

1.414.552
1.356.798

2020

4.257.786
3.870.987
3.651.329
3.529.144
3.518.092
2.801.069
2.539.791
2.302.239
2.287417
2.096.858
1.659.623
1.633.751
1.528.617
1.511.772
1.468.339
1.391.590
1.345.321
1.328.624
1.325.056
1.151.803
909.052
852.907

CLIENTES Y SERVICIOS

Estacion

Etxebarri
Pefota
Bidezabal
Bolueta
Ansio
Kabiezes
Leioa
Gobela
Abatxolo
Plentzia
Neguri
Sopela
Larrabasterra
Berango
Urduliz
Aiboa
Lamiako
Lutxana
Urbinaga
Ibarbengoa*

Total

*Inauguracion de la estacion de Ibarbengoa 15 junio de 2020

Clientes

2019

1.334.609
1.343.607
1.368.694
1.404.286
1.376.115
1.037.253
1.090.063
811.784
741.733
677.864
717.714
601.616
455.505
437.426
388.592
406.890
312.498
205.466
109.330

91.570.001

2020

839.743
833.878
832.151
825.536
776.705
657.006
637.251
486.817
470.808
464.250
458.317
366.789
314.437
292.886
268.786
265.609
199.376
138.526
71.544
25.883

55.987.465
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COMPROMISO CON LOS ODS

Movilidad entre zonas

Trayecto

1-1
1-2.0
1-241
1-2.2
1-3
2.0-2.0
2.0-21
2.0-2.2
20-3
21-21
21-2.2
21-3
2.2-2.2
2.2-3
3-3
Otros
Total

CLIENTES Y SERVICIOS

2019
27.779.003
7.494.560
14.379.411
19.035.044
1.791.237
456.668
410.264
836.641
52.228
5.072.123
2.517.306
1.396.354
9.433.472
257173
371.250
287.267

91.570.001

%
30,34%
8,18%
15,70%
20,79%
1,96%
0,50%
0,45%
0,91%
0,06%
5,54%
2,15%
1,52%
10,30%
0,28%
0,41%
0,31%

100%

Clientes

2020
16.187.355
4.770.909
8.465.104
11.774.672

1.147.667
251.214
276.205
551.273
41.297
3.241.635
1.675.152
973.989
6.044.704
189.435
232.730
164.124

55.987.465

%
28,91%
8,52%
1512%
21,03%
2,05%
0,45%
0,49%
0,98%
0,07%
5,79%
2,99%
1,74%
10,80%
0,34%
0,42%
0,29%

100%

W,

$e
T

Distribucién segin zonas tarifarias (de Linea 1, Linea 2, Tronco Comun vy

Trasbordos).

Zona 1: Bolueta - San Ignazio

Zona 2.1: Lutxana - Berango

Zona 2.2: Gurutzeta/Cruces — Kabiezes
Zona 3: Larrabasterra — Plentzia

Zona 2.0: Etxebarri - Basauri

@

metro bilbao
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Mapa zonal
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Consideraciones sobre la demanda de servicio

El ejercicio se cerré con 55.987.465 viajes, lo que supuso un descenso del
38,86% respecto al ano anterior, cifrandose en 35.582.536 cancelaciones
menos.

Diez de los doce meses del ano estuvieron marcados por el impacto econémico
social de la pandemia del COVID-19, que trajo como consecuencia una drastica
reduccion del nimero de desplazamientos realizados.

A lo largo de las diferentes etapas de la crisis sanitaria se aprobaron diversos
paquetes de medidas que incluian duras restricciones a la movilidad de la
poblacién. Esta circunstancia, unida a la suspensién de la practica totalidad
de eventos y fiestas patronales, conllevé la disminuciéon del montante total
de viajes, hasta el punto de que Unicamente se contabilizaron el 61,14% de los
viajes registrados en 2019.

Clientes

Estaciones mas transitadas

Las cinco mas transitadas fueron las del centro de Bilbao:

e En el ranking de estaciones Zazpikaleak/Casco Viejo continué a la cabeza
con 4.257.786 cancelaciones, lejos de las 7.211.370 alcanzadas el afio pasado.

e Indautxu subié una posicién pasando a ocupar el segundo lugar con 3.870.987
viajes.

e Moyua con 3.651.329 validaciones pasé a ocupar la tercera posiciéon y
Santimami/San Mamés se mantuvo en la cuarta posicién con 3.529.144
viajes.

e En este ano atipico el trayecto mas transitado fue Zazpikaleak/Casco Viejo
— Indautxu con 429.063 cancelaciones.

El promedio de viajes de dia laborable se situé en 189.099 cancelaciones, muy
por debajo delos 288.469 alcanzadas de 2019. El descenso se produjo de forma
generalizada en todo el horario del servicio debido a la caida en la movilidad
generada tanto por el confinamiento domiciliario decretado en marzo, como
posteriormente, por las medidas restrictivas que estuvieron vigentes durante
las diferentes fases de la pandemia.

@ metro bilbao
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Analisis origen destino por zonas tarifarias del trayecto

e Se acusd un descenso generalizado en los viajes realizados dentro de una
misma zona:

- Eneltramo Bolueta-Sanlgnazio o del Tronco Comun los viajes efectuados

supusieron el 28,91% del total con 16.187.355 cancelaciones. El descenso
experimentado respecto al 2019 alcanzé el 41,73% con 11.591.648
viajes menos. La estacion de destino mayoritariamente elegida fue
Zazpikaleak/Casco Viejo con 2.486.014 validaciones. El segundo puesto
le correspondié a Santutxu con 2.057.405 cancelaciones y el tercero lo
ocupd Santimami/San Mamés, que contabilizé 1.803.305 validaciones.

- En el tramo Lutxana-Berango de la Margen Derecha, el de Areeta-

Algorta fue el mas frecuentado (288.699). La pérdida en viajes se cifré
en 1.830.645 cancelaciones (-36,09%).

- En el trayecto comprendido entre Gurutzeta/Cruces-Kabiezes de la

Margen lzquierda se sumaron 6.044.704 viajes, lo que supuso el 64,08%
de los efectuados en 2019. Los mas transitados tuvieron como origen la
estacidén de Barakaldo y como destino Gurutzeta/Cruces con 284.069
trayectos.

e En relacién a los viajes de 2 zonas, indicar que fueron los mas afectados por
la crisis. Se registraron 28.487.304 en comparacién con los 46.069612 del
ejercicio anterior, es decir, se realizaron el 61,84% de los registrados en 2019.
Los desplazamientos efectuados en el trayecto 1-2.2, que es el comprendido
entre el Tronco Comun y la Margen Izquierda, se situaron a la cabeza con
11.774.672 cancelaciones, seguido de los completados en el trayecto 1-2.1
con 8.465.104.

e Por ultimo, los trayectos de 3 zonas son aquellos con origen o destino en
Larrabasterra, Sopela, Urduliz y Plentzia y la zona 1. De todos ellos fueron los
de las zonas 1-3 los que mayor nimero de viajes registraron, con 1.147.667
validaciones. Los otros dos trayectos, con trasbordo, el 2.2-3 y el 2.0-3,
sumaron respectivamente 189.435 y 41.297 viajes.

Clientes
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Gestion de aparcamientos

Etxebarri

2015 2016 2017 2018 2019 2020 %

Lo ocuparon 66.069 vehiculos representando un descenso de (-37,80) puntos ]
porcentuales con respecto al ejercicio anterior motivado por la reduccién de Etxebarri 103.684 99.727 102.503 97.562 106.221 66.069 -37,80%
la movilidad partir del mes de marzo.

Lo Leioa 88.903 91.937 92.634 89.252 03.888 42.529 -54,70%
eioa

También sufrié una disminucién cifrada en el 54,70%, siendo el parking que mas Ibarbengoa 2.095 )
acuso la crisis sanitaria. Este ano se contabilizaron 42.529 estacionamientos,

es decir, 51.359 vehiculos menos. Ansio-BEC 115.711 124.084 129.105 107.912 141.450 80.871 -42,83%

Ibarbengoa

Este parking disuasorio se inauguré el 15 de junio y sumé 2.095 vehiculos.
BEC

Este aparcamiento que da servicio a los municipios de la Margen Izquierda fue

el mas utilizado con 80.871vehiculos, a pesar de haber acumulado un descenso
del 42,83% con respecto al ejercicio anterior.

aparkalekua

@ metro bilbao a3
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Hitos

Celebramos nuestro 25 aniversario. El 11 de noviembre de 1995 se inauguré
el tramo Zazpikaleak/Casco Viejo-Plentzia. Meses después, el 24 de junio de
1996, la estacion de Gobela entraba en servicio y méas adelante en el aino 2002,
se inauguraba el primer tramo de la linea 2: Gurutzeta/Cruces-Urbinaga. En
2005 abrieron las estaciones de Etxebarri y de Sestao, en 2007 las de Abatxolo
y Portugalete y en 2009, la linea 2 llegaba ya hasta Santurtzi. Dos afnos mas
tarde, el 11 de noviembre de 2011 se sumaban a la red de Metro Bilbao las
estaciones de Ariz y Basauri. Kabiezes, no se incorporé hasta junio de 2014.

S ‘.,‘ £

@ metro bilbao

usic
§ FET §

Este afio se inaugurd el 15 de junio la estacién y parking de Ibarbengoa en 2020/02/11 2020/02/12
Getxo. Esta estacion se integra en la Linea 1y viene a sumarse a las otras seis 18:00 | MOYUA L
. . . : ; LUCKY

con las que ya cuenta el municipio. s — éHgI;sY L RH T CESPS
20:00 | ZAZPIKALEAK/CASCO VIEJO iy

Cabe destacar la apertura de un nuevo acceso en la estaciéon de Lamiako el | 18:30 | SARRIKO

viernes 15 de mayo en respuesta a la peticion del vecindario de los barrios de

Lamiako y Txorierri para una mejor conexiéon con el ascensor municipal.
11:00 | MOYUA 11:00 | SANTURTZI
12:00 | ABANDO - I 12:00 | PORTUGALETE

En este afio caracterizado por unas circunstancias excepcionales, el dia con 13:00 | ZAZPIKALEAK/CASCO VIED \m\\rﬁ/@y 13:00 | BARAKALDO E'I((é)nl’([[aig

, o o o e : ERANDIO vnaobity 5. )
mas viajes se produjo el 6 de febrero. En esa jornada se celebré el encuentro de S e | o
cuartos de final de copa en San Mamés, Athetic vs Barga, llegando a alcanzar 18:30 | SANTIMAMI/SAN MAMES 18:30 | SARRIKO

la cifra de 339.517 viajes.

www.metrobilbao.eus (
i
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Tarifas aplicadas

Billete

Ocasional

Creditrans

Gizatrans

Anual 26 (1)

Bidai 50 (2)

Bidai 70( 3)

Bidai Oro (4)

Gazte 70 (3)

Gazte Oro (4)

Ascensor 1 Viaje

Ascensor 10 Viajes

1,65

0,93

0,36

233,50

32,00

38,00

46,00

32,00

39,00

0,45

3,50

1,85

1,10

0,36

270,50

37,80

44,00

51,00

37,00

43,00

1,90

1,20

0,36

312,00

43,00

50,00

56,00

42,70

47,00

(1) Viajes ilimitados durante un afio
(2) Valido para 50 viajes en 30 dias
(3) Valido para 70 viajes en 30 dias
(4) Viajes ilimitados durante 30 dias

@ metro bilbao a5
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Porcentaje de utilizacién de titulo

Creditrans

Gizatrans

Bidai 50

Bidai Oro

Anual

Bidai 70

Gazte 70

Ocasional

Gazte Oro

Otros + BAT

Mallona

Total

2019 2020

52,48%

13,52%

11,64%

6,13%

5,23%

2,40%

2,08%

2,34%

2,04%

1,87%

0,27%

100,00%

Titulos

55,37%

11,55%

12,19%

6,20%

4,64%

2,26%

2,27%

1,69%

2,03%

1,52%

0,28%

100,00%
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CAMPANAS Y ACCIONES COMERCIALES

Son las destinadas a informar a nuestra clientela de las caracteristicas de
nuestro servicio. Los soportes de difusién mas habituales fueron: la prensa
escrita, radios, pantallas meats, carteles en estaciones, vinilado de mobiliario
de estaciones, pagina web y redes sociales.

e Campaiia institucional 91 millones “Orgullo de ti”.
e Redes Sociales.

e Carnavales.

e Music Fest.

e Dia Internacional de las Mujeres.

e Athletic en Final de Copa.

e COVID-19 Recomendaciones.

e COVID-19 Agradecimiento a sectores trabajando.

0 FTAINSTITUZIC

—
—

1 KLIMA BABESTEKO
EKINTZA

<

ACCION POREL CLIMA
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e COVID-19 Aforo ascensores:
Se colocaron 210 vinilos informativos indicando el aforo permitido.

e COVID-19 #YoElijoSerResponsable-Mascarillas:
Entre mayo y diciembre se divulgaron informaciones diversas en diferentes
soportes.

e COVID-19 Colas, distancias y flujos en OAC’s y hall Intermodal.
e Apertura de la estaciéon y el parking de Ibarbengoa.

e Renovaciéon anticipada de billete anual:
Campaiia intensiva durante todo el mes de agosto en las tres redes sociales,
que incluyé 3 videos.

e 25 aniversario:
Se llevaron a cabo diversos actos y acciones a lo largo de todo el afio con
la inclusién del logotipo conmemorativo en: lona en balconada de la sede
y vinilos 25 aniversario en ventanas, fundas portabilletes, merchandising,
campafa en prensa escrita, radios, revista y televisiones, oppis de papel
(629) los oppis digitales (80) y las pantallas de maquinas expendedoras (218).

BAREF : e Dia Internacional contra la Violencia de Género.

e Campanfa Dia Internacional del Euskera.

1 KLIMA BABESTEKO
EKINTZA

<

ACCION POREL CLIMA
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COMPROMISO CON LOS ODS CLIENTES Y SERVICIOS

ACCIONES COMERCIALES ESPECIALES

A pesar de la situacion absolutamente excepcional provocada por el COVID-19
y la reduccién de actividades de todo tipo, se materializaron 37 campanas
utilizdndose 89 soportes especiales.

e Destacaron las campanas de la Diputacién Foral de Bizkaia: “Ahora toca
Bizkaia”, “Bizkaia Aurrera” y “Bono Denda”.

e Campania de “El Conquistador” de EITB.

Asimismo, citamos otras acciones publicitarias resefables en los mismos
espacios: mezzaninas, escaleras, bancos, ascensores, barandillas exteriores,
pasarelas, fosterazos, etc:

“Behargintza” de los Ayuntamientos de Basauri y Etxebarri.

e “Bidaiaren Txokoa” del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.
e “Bertso Saioa” del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.

e “Exposiciéon Beruete” del Museo de Bellas Artes.

e “Gracias Euskadi” del Ayuntamiento de Soria.

e “Ledn solo hay uno” del Ayuntamiento de Ledn.

Campanas y acciones comerciales

“Campafa Turismo” de Diputacién Foral de Bizkaia.
“Sonrisa bonita, sonrisa sana” de la Clinica Quirodn.
”Banca On Line” de Laboral Kutxa.

“Open House Bilbao” de la Asociacion OUT.

“10 Urte—10 Anos” de la Sala BBK.

“Fair Saturday On Line” de Fair Saturday Projects.

“Gu Design is Good Business” de Gu Design.

® “No veas lo que no es. Es violencia machista” del Departamento de Igualdad

de la Diputacién Foral de Bizkaia.

“KAIXO-HALLO-Experiencias Inolvidables” del Colegio Aleman.
“AhoBizi-BelarriPrest” de Euskaraldia.

“The Future Game” de BBK Kuna.

“Exposicion Otl Aicher” del Museo de Bellas Artes.

“Exposicion Valdés” del Museo de Bellas Artes.

“Getxo Bono” del Ayuntamiento de Getxo.

@

metro bilbao
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COMPROMISO CON LOS ODS CLIENTES Y SERVICIOS

ACCIONES DE INFORMACION Y SENALETICA

e Nuevas tarifas 2020.

e Servicio de invierno.

e Folleto “Asi Funciona el Metro”.

e Actualizacién y sustitucion de sefiales videovigilancia y recargos.

e Servicios de metro cambiantes: con motivo de la pandemia, el confinamiento
y las posteriores restricciones de movilidad dependiendo de zonas y
horarios, los servicios de metro experimentaron continuos cambios, que son
puntualmente comunicados principalmente a través de la web y de las redes
sociales.

e Servicio verano, nocturno y medidas COVID-19.
e Servicio de invierno septiembre.

e Apertura nuevo acceso en Lamiako.

e Actualizacién folletos titulos de transporte.

e Nuevos planos de distrito.

e Senalizacion para sillas de ruedas en Aiboa.

Informacién y senalética

@

metro bilbao
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COMPROMISO CON LOS ODS CLIENTES Y SERVICIOS Carta de servicios

CARTA DE SERVICIOS

Emaitzak /Resultados 2020

Zerbitzuen kartaren bertsio osoa, hemen: www.metrobilbao.eus

Consulta la carta de servicios en su version completa en: www.metrobilbao.eus

Konpromisoak / Compromisos

Urteko helburua
Objetivo anual

resutados 2020

Bidaiarien garraio zerbitzua / Servicio de transporte de viajeros/as Mayor o igual al
0/ 0/
Metro Bilbaok eskainitako zerbitzu guztien %99 emango ditu. e dogilﬁoia o Sl
Metro Bilbao se compromete a realizar el 99% del total de servicios ofertados. gehiag
Metro Bilbaok egunero eskaintzen dituen zerbitzuetatik %97,5 puntual ibiliko dira )
. . Mayor o igual al
(5 minuturainoko atzerapenak).
" 0 N e 97,5% 98,19%
Metro Bilbao se compromete a que el 97,5% de los servicios ofrecidos diariamente sean puntuales .
H = . edo gehiago
Zerbitzuen karta [/ Carta de servicios (hasta 5 minutosde retraso).
Ticketing zerbitzua / Servicio de ticketing Mayor o igual a
Metro Bilbaoko txarteldegiak eta balioztatze-makinak erabilgarri egongo dira gutxienez %98an. 98% 99,00%
Metro-zerbitzua duela 25 urte hasi zen, Bilboko eta Hace 25 afios se inicio el servicio de Metro Bilbao, un proyecto Metro Bilbao se compromete a que el grado de disponibilidad de las maquinas expendedoreas y canceladoras sea como edo gehiago
metropoliko herritarrei garraio-zerbitzu iraunkorra enfocado en prestar un servicio de transporte sostenible a la minimo del 98%.
emateko proiektu modura. ciudadania de Bilbaoy a su area metropolitana.
Metro Bilbaoren Zerbitzuen Karta 2008tik etengabe  De forma ininterrumpida desde el afio 2008 hemos publicado Garbiketa-zerbitzua / Servicio de limpieza
argitaratu dugu, eta heldu gara jada gure bezeroei la Carta de Servicios de Metro Bilbao, alcanzandoyya la 7° Metro Bilbaok trenak eta geltokiak garbitzeko aurreikusitako zerbitzu guztien %95 egingo ditu.
ema_ten dltu'gun z_erb!tzuak eta hartu ditugun edicion deesta herratﬁn‘\enta queinformaa nuestra C“en.te‘a Metro Bilbao se compromete a realizar el 95% del total de servicios de limpieza proyectados para trenes y estaciones.
konpromiso publikoak jakinarazteko tresna horren acerca de los servicios que prestamos y los compromisos
zazpigarren ediziora. Metro Bilbaoko lantaldea osatzen publicos que hemos adquirido. El equipo que formamos
dugunok zintzo eta harro esan dezakegu ondo pozik Metro Bilbao quiere mostraros, con sano orgulloy Vevarekues
gaudela lortutako betetze-mailarekin. satisfaccion, el grado de cumplimiento obtenido. Trenak [ Trenes V 950/3 96,78%
) ) ) . Geltokiak / Estaciones edo gehiago 96,85%
Zerbitzuen Karta honekin zerbitzua hobetzeko urratsak Con esta Carta de Servicios pretendemos avanzar en la
egiten jarraitu nahi dugu, baita Bezeroen Arretako mejora del servicio y hacer cada vez mas cercano nuestro
gure zerbitzua gero eta gertuago izatea ere. Helburu servicio de Atencion a Clientes. Con ese objetivo, Informazio-zerbitzua | Servicio de informacion
horrekin hemen dituzue 2020ko urtaldian lortutako hemos reflejado de forma reducida los resultados Metro Bilbaok bezeroen informazio-eskari quztiak iaso eta erantzunao ditu
emaitzak laburbilduta. obtenidos en el ejercicio 2020. ctro Biibaok bezero o 0 9 Jaso 90 )
Metro Bilbao se compromete a recoger y a contestar todas las solicitudes de informacion planteadas por sus clientes.
Zalantza-garai hauetan hitzematen dugu gurea alea En estos tiempos de incertidumbre también nos compro-
jarriko dugula Bizkaiak 2020-2021 epean izango metemos a contribuir con los retos a los que la sociedad de Coo o 0
dituen erronken aurrean. Inoiz baino konpromiso Bizkaia se va a enfrentar en el periodo 2020-2021. Nuestro Epe hauetan erantzungo dira: %85a 3 egunean, %95a 10 egunean eta %100a 45 egunean. 850/95%/100% | 94599%98,65% 100%
sendoagoa dugu Metro Bilbaoren erabiltzaileen compromiso con las demandas y expectativas de las personas Seran respondidas con los siguientes plazos: 85% en 3 dias, 95% en 10 dias y 100% en 45 dias. ' '
eskariekin eta itxaropenekin. usuarias de Metro Bilbao es mas firme que nunca.
Eneko Arruebarrena Elizondo Eneko Arruebarrena Elizondo
Zuzendari Nagusia Director Gerente
Bezeroen arretarako zerbitzua [ Servicio de atencion a clientes
i . . Metro Bilbaok bezeroek aurkezten dizkioten kexa, iradokizun eta erreklamazio GUZTIAK jaso eta erantzungo ditu:
Ordutegiak Bezeroen Arretarako Bulegoak Bulego Nagusiak Sare sozialak Metro Bilbao se compromete a recoger y a contestar TODAS las quejas, sugerencias y reclamaciones planteadas por sus
Horarios Oficinas de Atencion a Clientes Oficinas Centrales Redes sociales SIS
- - Kexak edota iradokizunak epe hauetan erantzungo dira: %85a 30 egunean, %95a 60 egunean eta %100a 90 85%/95%/100% | 90.55% /99.68%  100%
Astelehenetik ostiralera / Lunes a viernes Zazpikaleak / Casco Viejo Navarra 2 - 48001 Bilbao 0 metrobilbao egunean. /25 155/ 8956/
Zazpikaleak [ Casco Viejo: 08:00 - 20:00 Geltokia / Estacion Tel:94 425 40 00 metro_bilbao Las quejas y/o sugerencias seran respondidas en los siguientes plazos: 85% en 30 dias, 95% en 60 dias y 100% en 90 dias.
Areeta, Ansio: 09:00 -19:30 PI. San Nikolas, 3 - 48006 Bilbao www.metrobilbao.eus o metrobilbaoeus Erreklamazipak epe hauetan erantzungo Qirg: %85a 15 egunean, 0/09'5a 30 egunean eta %7100a 45 egunean. 8500/ 95% 100% | 94,88% 97.93% 99,80%
. Las reclamaciones seran respondidas en los siguientes plazos: 85% en 15 dias, 95% en 30 dias y 100% en 45 dias.
Larunbatetan eta jai zubietan / Sabados y puentes Areeta @ Metro Bilbao
Zazpikaleak [ Casco Viejo: 09:00 -15:00 lbaigane, 17 - 48930 Areeta Bezeroen Arreta eta Galdutako Gauzak:
Atencion a Clientesy Objetos Perdidos: - ’ . o
Jai egunetan itxita / Festivos cerrado Ansio geltokia / Estacion de Ansio Kanpoko komunikazio-zerbitzua /Servicio de comunicacion externa Mayor o igual a
PL. Ansio - 48903 Barakaldo 94 6855000 Metro Bilbaok gutxienez 20 kanpaina egingo ditu eskaintzen dituen zerbitzuen hainbat alderdiri buruz. 20 24
Uztaila (astelehenetik ostiralera) / Julio (lunesaviernes): Metrq Bilbao se compromete a realizar un minimo de 20 campafas al afio relacionadas con diferentes aspectos de los edo gehiago
Guztiak /Todas: 08:00 -15:00 @ e . o & e e servicios que ofrece.
P ST FTeg ¢ 0o, S 0 SR
i i Wt o o o @ e O o e & W T T S
Abuztua (astelehenetik ostiralera) Q $ . - )
. Segurtasun zerbitzua [ Servicio de seguridad
Agosto (lunes a viernes) (1) . . . . . ) o Mayor o igual al
. I )| —(—§—0—§—0—0——0—0—— Metro Bilbaoko geltokietako bideozaintzako sistemen %98 martxan egongo dira trenen bidaiari-zerbitzu osoan.
Zazpikaleak [ Casco Viejo: 08:00 -15:00 : . . > L . . 98% 98,93%
e : @ R T Metro Bilbao se compromete a garantizar que el 98% de los sistemas de video-vigilancia de las estaciones estén edo gehiago
S5 0T W BT operativos a lo largo de todo el servicio comercial de trenes.
Wi | | Gabonetan eta Aste Santuan / Navidad y Semana Santa & P S P G Vo M © o @ P E
N n ) ) P E F I o %@“ e
ETAINST | Ordutegi bereziak kontsultatu R M X
NDOA Consultar horarios especiales Zona 3 Gunea Zona 2 Gunea Zonal Gunes Zona 2 Gunea Mantentze-lanen zerbitzua / Servicio de mantenimiento
Metro Bilbaoko igogailuen eta eskailera mekanikoen erabilgarritasuna gutxienez %98koa izango da, hilero.
Metro Bilbao se compromete a que el grado de disponibilidad mensual de ascensores y escaleras mecanicas sea como
| _m minimo del 98%.
AENOR O AENOR Jll AENOR covip 19 N lgogailuak | A Mayor o igual al 99,230
ugitu segury CARTAS ogailua scensores ,23%
DA ERERGEnC AL " Vgi:ju:m Edizioa: Martxoa 2021 DE SERVICIO 909 98%
L 5014001 Edicion: Marzo 2021 UNE 93200 Eskailerak / Escaleras edo gehiago 99,14%
l A GE-2018/30 GA-2002/0192 HC0-0002/2012  ER 1210-1999 Ne A58/000044
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ACCION POREL CLIMA

COMPROMISO CON LOS ODS LA RELACION CON LA SOCIEDAD

MEDIOS DE COMUNICACION

A lo largo de este ejercicio se aumentd considerablemente la actividad
informativa con el objetivo de comunicar puntualmente a la opinién publica
las medidas que se fueron adoptando, tanto para preservar la seguridad
sanitaria de nuestra clientela, como para adaptar el servicio a las estipulaciones
dictaminadas por el Gobierno Vasco.

Se remitieron veinticuatro comunicados de prensay se contacté en doscientos
setenta y cuatro ocasiones con las y los profesionales de los medios de
comunicacién que nos demandaron informacién sobre algin aspecto del
servicio.

Por otra parte, se convocaron doce ruedas de prensa que versaron sobre las
siguientes cuestiones:

e Balance de viajes y calidad de servicio 2019, 10 de enero.

e Presentacidon de la Il edicidn de la Carrera Underrun dentro de los actos del
25 aniversario de Metro Bilbao, 13 de enero.

e |Inicio del Metro Music Fest dentro de los actos del 25 Aniversario de Metro
Bilbao, 11 de febrero.

e Se presentaron los nuevos “Mapas de distrito” en estaciones, 15 de julio.
Conté con la presencia de Eneko Arruebarrena, director gerente de Metro
Bilbao, Juan Mari Aburto, alcalde de Bilbao, Amaia Agirre, alcaldesa de
Getxo y Mikel Torres, alcalde de Portugalete.

e Inauguraciéon de la muestra fotografica: «COVID-19: una mirada desde den-
tro», 9 de septiembre, a la que asistieron: Cosme Naveda, presidente del
colegio de médicos de Bizkaia, Juan Mari Aburto, alcalde de Bilbao, Unai
Rementeria, diputado general BFA-DFB, Gotzone Sagardui, consejera de sa-

lud del Gobierno Vasco y Eneko Arruebarrena, director gerente de Metro
Bilbao.

Medios de Comunicacidon

@
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e |Inauguracién de la exposicién “UPV/EHU en nuestro entorno: la Ria del
Nervién” en Bizkaia Aretoa, evento tematico previo a Zientzia Astea 2020.

e Presentacion del nuevo uniforme de Metro Bilbao, 2 de noviembre.

e Inauguraciéon de la muestra: “Otl Aicher. Metro Bilbao. Arquitecturay paisaje”
en el Museo de Bellas artes, 2 de noviembre

e Presentacion del 5° estudio sobre el Impacto econémico, social y medioam-
biental de Metro Bilbao, 6 de noviembre.

e Acto institucional del 25 aniversario en la estaciéon de Ansio, 11 de noviembre.

e El 14 de diciembre, la consejera de salud, Gotzone Sagardui, junto con
Eneko Arruebarrena e Itziar Larrea, visitaron la exposicion fotografica
conmemorativa del Ano Internacional de la Enfermera y la Matrona.

e El director gerente de Metro Bilbao, Eneko Arruebarrena, el director general
de ETS, Ernesto Martinez de Cabredo y el delegado territorial de la ONCE
en el Pais Vasco, Juan Carlos Andueza, presentaron el proyecto piloto del
sistema de guiado e informacién para personas con discapacidad visual
Navilens, 11 de diciembre.

Por otra parte, cabe destacar los reportajes que se publicaron en los peridédicos
Deia y El Correo con entrevistas a personas de nuestra plantilla, que como
personas trabajadoras de un servicio esencial, contribuyeron a la movilidad
ciudadana durante los meses de confinamiento.

Medios de Comunicacidon
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COMPROMISO CON LOS ODS LA RELACION CON LA SOCIEDAD

PROGRAMA PUERTAS ABIERTAS

La tltimavisita de grupo se recibié el 11de marzo ya que fueron suspendidas por
la pandemia COVID-19. En total nos visitaron 804 personas, distribuidas en 43
grupos. El conocimiento del funcionamiento del servicio continué despertando
el interés del nuestro entorno social. En cuanto a los grupos mencionar que
se dividieron en: 17 de escolares de primaria, 9 de educacién secundaria, 3 de
formaciéon profesional, 10 de personas discapacitadas, jubiladas e insercién
social y 4 de educacion especial y EPA (Educacién Permanente para Adultos).

Todos ellos provenientes de los municipios de la red de metro. La explicacién
se llevé a cabo en euskera en un 51,16 % de los casos y en castellano en un
48.83% de los grupos.

Desde su puesta en marcha en abril de 1996, las instalaciones de Metro Bilbao
han sido visitadas por 4.036 grupos, con un total de 86.392 personas por medio
de este programa.

Programa Puertas Abiertas
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PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Pagina web
www.metrobilbao.eus

Descendié el nUmero de visitas ya que se recibieron 6.589.485 frente a las
8.240.151 del ejercicio anterior. La informacién disponible en la pagina recibié
18.053 visitas diarias El nUmero de personas usuarias registré una caida del
18,95%, 836.703 personas accedieron a nuestra pagina web frente a 1.032.390
que lo hicieron en 2019.

Los dos meses enlos que se registraron un nimero mayor de visitas fueronenero
y marzo. Por el contrario, los de menos consultas fueron mayo y noviembre.

Facebook
https://www.facebook.com/metrobilbao/

El afio se inicié con 16.953 personas seguidoras de la pagina que pulsaron
“me gusta” sobre la misma. A 31 de diciembre esta cifra ascendié a 17.721,
sumandose 768 nuevas personas.

Durante el afio se lanzaron 961 publicaciones y se recogieron 15.659
reacciones, 6.377 comentarios y 3.515 shares. En total, 25.551 interacciones.

El dia con maés interacciones (cualquier clic, comentario, etc. por personas
usuarias Unicas) fue el 24 de marzo, con 162 reacciones. Ese dia se publicé la
foto de los trabajos de desinfeccién y limpieza de alta intensidad durante la
noche.

Pagina web y redes sociales
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Twitter - .
https://twitter.com/metrobilbaceus Jarrai gaitzazu sareetan

Siguenos en redes

Comenzamos el afio con 2.785 personas seguidoras y lo terminamos con
3.693, es decir con un incremento de 908 personas que comenzaron a seguir
la cuenta.

Se publicaron 1.550 tweets que generaron 5.352 interacciones. Se obtuvieron
1121 retweets, 3.255 “me gusta” y 976 respuestas.

El dia con mayor nimero de interacciones fue el 11 de noviembre con motivo del
25 aniversario, seguida del 15 de marzo, por la reduccién del servicio nocturno.

Instagram
https://www.instagram.com/metro_bilbao/

El ejercicio comenzé con 3.779 personas seguidoras terminando con 4.996,
lo que se traduce en 1.217 nuevas personas seguidoras. Se realizaron 246
publicaciones en timeline que recibieron 26.375 “me gusta” y 693 comentarios.

El contenido de mayor alcance fue la foto del Dia Internacional del Turismo
(365 interacciones) seguida de la imagen de la Plaza Unamuno, en el Casco
Viejo, con 350 interacciones.

9 ETAINSTITUZIC @ Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCAv40wQkaNdsvZLk-OBTRHA

D/ \ Se lanzé el canal Youtube con el objetivo de poner a disposicién de la clientela
un espacio donde poder disfrutar de todos los videos vinculados a las noticias,
eventos y actividades de Metro Bilbao.

[} INDUSIR
BERRIKL
A7D

El canal se abrié en noviembre y en total se consiguieron 958 visualizaciones

EGITL » : . . L. metrobilbao

® con una duracién media de 1:02 minutos. El video mas visto corresponde al de metro_bilbao
.;" la campafia de las felicitaciones del 25 aniversario de Metro Bilbao, seguido de ©) metrobilbaoeus
A, INNC

ACId la rueda de prensa del nuevo uniforme.

@ metro bilbao 57
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ACCIONES DE “MAS QUE UN METRO”

“Mas que un metro” pretende aportar un plus al viaje en metro. Para ello, Metro
Bilbao cede gratuitamente un espacio en sus instalaciones para la realizacién
de acciones diversas, destinadas a enriquecer y ofrecer un valor afladido a la
clientela de este transporte publico.

Este afio el niUmero de acciones también se ha visto reducido por efecto de la
pandemia y fueron las siguientes:

e Exposicion de la Asociacion de Escritores Vascos en Euskera Euskal Idazleen
Elkarteak.

e Exposicion del Festival Loraldia dedicado a difundir y promover la cultura en
euskara.

e Exposicion Ayuda MAS ONG: “25 afios comprometida en la construccién de
un mundo mas humano, justo y solidario”.

e Museo de Reproducciones de Bilbao: “Tesoros Eléctricos, 20 Cuerpos, 20
Artistas”.

GENERO-
BERDINTASUNA

@

IGUALDAD DE GENERO

OSASUNAETA
ONGIZATEA

oy

SALUDY BIENESTAR
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e Euskampus Fundazioa: Exposicion “Vista de la Ria desde una perspectiva
técnica y cientifica”.

e La Cruz Roja de Bizkaia expuso en dos ocasiones:
- “100 anos formando personas en Cruz Roja/ Plan Cruz Roja Responde”.

- “‘Juntas y juntos frente a la COVID-19” para agradecer a la sociedad en
su conjunto su respuesta ante la mayor pandemia del siglo. Visibilizé el
esfuerzo y la dedicaciéon de distintos colectivos de la sociedad ante la
crisis sanitaria.

@ metro bilbao 59
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XI FESTIVAL INTERNACIONAL DE LITERATURAY ARTE CON HUMOR

UMOREZKO LITERATURAREN ETA ARTEAREN XI. NAZIOARTEKO JAIALDIA MARTA SANZ! PANTOMIMA FULL!

RAUL CIMAS' EDU GALAN!

CARLOS GARCIA GUAL! BERTA VIAS MAHOU !

MARTIN CAPARRGS! AIXA DE LA CRUZ!

RUBEN AMON! GUILLERMO ALTARES !

SERGIO DEL MOLINO! ISABEL VAZQUEZ!

ROSA BELMONTE ! MARIA ELVIRA ROCA BAREA!

INES PARIS! JUAN BAS!

ALBA CARBALLAL' DARIO ADANTI!

CAROLINA ONTIVERO! CESAR COCA! BORJA CRESPO!
IMANOL ITUINO! ASIER SANZ!

¢ —uD

2-11 urr./oct.
BILBAO2020

www.jabilbao.com

Sala FILARMONICA - EUSKAL Museoa - METRO Bilbao
0060

e Biz‘kaia m i o = | TR p EL CORREG" (@
Bilbao e = " metro bilbao

Acciones de “Maés que un metro”

e “‘Ja! Bilbao 2020”, XI Festival Internacional de literatura y arte con humor.

e El Colegio de Médicos de Bizkaia: “COVID-19: Una mirada desde dentro”
rindiendo homenaje a sus médicas y médicos, a todo el personal sanitario y
a las y los pacientes.

e BAD (Bilbao Antzerkia Dantza): “Donde yo empiezo, ti terminas”,

e “Festival Internacional de Cine Invisible— Film Sozialak 2020”. El festival
muestra realidades sociales como la falta de equidad entre géneros, las
violaciones a los derechos humanos, la injusticia social, la interculturalidad
tan presente hoy en dia en nuestra sociedad, la solidaridad, la cooperacién
y el respeto al medio ambiente y a la gente con proyectos de Desarrollo
Sostenible.

e “Campana 25N de la Diputacién Foral de Bizkaia contralaviolencia machista”.
e “Mendi Film” de la Asociacién Cultural Mendi Film Festival.

e “35 anos mejorando Bilbao” de Surbisa. En el 35 aniversario de la sociedad
de rehabilitaciéon del Ayuntamiento de Bilbao la muestra repasé algunas de
las actuaciones promovidas a lo largo de su historia.

e Fundaciéon Sindrome de Down: “30 anos trabajando por la inclusién de las
personas con discapacidad intelectual”.

e OSI Bilbao-Basurto: “;Sabias Que...? “. Con esta seleccién fotografica se
ofrecié un recorrido que mostré” cémo, alo largo de los siglos, las enfermeras
han contribuido con sus aportaciones a mejorar la salud de las personas y
de su calidad de vida.

@ metro bilbao
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e Plantilla

e Seleccion y promocion

e Formacion

e Gestion lingiiistica

e [gualdad en la diversidad
e Acciones con la plantilla

e Salud y accion preventiva

PERSONAS

OSASUNAETA GENERO-
ONGIZATEA BERDINTASUNA
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SALUDY BIENESTAR IGUALDAD DE GENERO
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HEZKUNTZA
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PLANTILLA

Direccion Hombres Mujeres

Direccién Gerencia 1 2 3
Adjunta a la Gerencia 294 205 499
Administracién 14 5 19
Capital Humano 1 13 24
Organizacién y Sistemas 22 13 35
Técnica 190 9 199
Total 532 247 779
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Media de edad de la plantilla

Edad Hombres Mujeres

20-25 4 0] 4
26-30 15 5 20
31-35 27 14 41
36-40 50 45 95
41-45 88 59 147
46-50 122 73 195
51-55 98 33 131
56-60 74 14 88
>60 54 4 58
Total 532 247 779
Media de edad hombres 48,67

Media de edad mujeres 45,01

Media de edad de la plantilla 47,51
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SELECCION Y PROMOCION

Procesos de ambito interno
Se finalizaron los siguientes:

e En la Direccién Adjunta a la Gerencia

Traslados voluntarios:
Maquinista de traccién eléctrica.

Supervisiéon de estaciones.

- Lista de aprobado o aprobada sin plaza:
- PMC S-C.
- Maquinista de traccién eléctrica.
- Atencidn a clientes.
e En la Direccién Técnica
- Traslados voluntarios:
- Personal técnico de mantenimiento mecanico-neumatico.

- Personal técnico de mantenimiento eléctrico-electrdénico.

- Lista de aprobado o aprobada sin plaza:

- Supervisiéon de catenaria.

- Personal técnico mantenimiento:
- Sefalizacién, comunicacién y control.
- Energia y electromecanismos.
- Mecéanico-neumatico.
- Via.
- Catenaria.

- Recepcidén y distribucién de materiales.

- Sistema clasificaciéon profesional:
- Personal técnico de mantenimiento energia y electromecanismos.

e En la Direccion de Capital Humano, Direcciéon Técnica, Direccién de
Administracién y Direccién Adjunta a la Gerencia.

Lista aprobado o aprobado sin plaza:

- Personal Administrativo

Seleccién Y Promocidn

\ |/
%ot Y

a

Procesos de ambito externo
Se iniciaron los siguientes:
- Anélisis informatico (desarrollo).

- Gestidn asesoria juridica.

Se incorporaron once personas a la plantilla en los siguientes puestos
organizativos:

- Orientacidn a la clientela y area técnica (2016):
- Personal administrativo: 1
- Auxiliar de linea: 3

. Anélisis informatico (desarrollo): 1

. Ambito técnico (2019):
- Maquinista de traccién eléctrica: 5

- Personal técnico mantenimiento via: 1

Cooperacion Educativa

Dos personas (1 mujer y 1 hombre) llevaron a cabo practicas en base a los
acuerdos de cooperacion educativa y practicas en alternancia tutorizados por:

- Jefatura de contratacion.

- Jefatura de control econémico.

metro bilbao 64
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Medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar

Tipo de reduccién Hombres Mujeres

Reducciones jornada guarda legal (art. 37,5 ET) 45 85 130
Reducciones de jornada voluntarias (normativa interna MB) 22 13 35
Total 67 o8 165

Porcentaje 40,61% 59,39% 100,00%

GENERO-
BERDINTASUNA

@

IGUALDAD DE GENERO

OSASUNAETA
ONGIZATEA

e

SALUDY BIENESTAR
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Colectivos de Empresa

LAS PERSONAS

Medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar

Seleccién y promocién

Reducciones jornada guarda
legal (art. 37,5 ET)

Reducciones jornada voluntarias
(normativa interna)

Personal base de linea 34 65 17 12 128
Personal de estaciones 13 44 12 1 80
Personal maquinista trac. eléct. 20 20 4 1 45
Personal USI 1 1 1 0] 3
Personal mantenimiento 7 1 2 0] 10
Instalaciones 3 0 1 0 4
Material movil 4 1 1 o) 6
Personal PMC/OAC 1 7 2 1 1
PMC 1 4 2 0 7
OAC o) 3 o) 1 4
Resto de colectivos 3 12 1 o) 16
Total reducciones 45 85 22 13 165

Porcentaje

27,27% 51,52%

13,33%

@

100,00%
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FORMACION

A pesar de un afo tan complejo por las dificultades ocasionadas por la
pandemia, el Plan de Formacién contribuyé a la acogida y acompaniamiento
de las 36 personas que se incorporaron a la organizacién, que se cambiaron de
puesto de trabajo dentro de la empresa, bien de forma temporal o definitiva,
al desarrollo de las competencias de los diferentes puestos con la formacién
continua en operaciones, a la puesta en marcha de nuevos proyectos y a la
mejora de los diferentes procesos de empresa.

Balance general

Se realizaron 197 acciones formativas que supusieron una inversién de 34.009
horas totales de formacién.

Los indicadores mas significativos fueron los siguientes:

Formacién

Acciones de formacién

197

El promedio de horas por persona
Cumplimiento del plan
Presupuesto consumido

indice de satisfaccion

\ [/
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Personas Horas Totales

4130 34.009

43 horas/persona (34.009 horas / 779
personas)

85 %
91,2 %

7,57 sobre 10
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Acciones de formacion

Las restricciones impuestas por el COVID-19 conllevaron la reduccién del
nimero de horas totales del afio. Sin embargo, cabe destacar el aumento del
nimero de acciones formativas, el incremento de los grupos y del nimero de
personas que tomaron parte en la formacion.

La disminucién de las horas totales esta relacionado, principalmente, con los
siguientes aspectos:

eSe produjeron menos incorporaciones a puestos con mas rotacién en la
operacidn (linea y PMC), mantenimiento de material mévil e instalaciones.

eY, en menor medida, el confinamiento obligé a una parada de la formacién
presencial continua, durante de varias semanas.

Por el contario, destacé el incremento de las acciones formativas en
modalidad online, principalmente en los meses més duros de confinamiento.
En consecuencia, por un lado, se aumenté el nimero de personas inscritas en
cursos de formacioén online ofertados. Y por otro, varias acciones formativas
se llevaron a cabo en la nueva modalidad de “Live online” mediante diversas
tecnologias de videoconferencia.

Formacion

@
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Las acciones formativas mas significativas en los diferentes ambitos de la
empresa fueron las siguientes:

Dirigidas a toda la empresa por la intranet

e La campana “Héabitos saludables para vencer el COVID-19” se lanzé en la
intranet el 22 de abril y obtuvo mas de 520 accesos Unicos y mas de 300
reproducciones en cada uno de los 11videos y 12 infografias que nos muestran
coémo abordar el bienestar fisico, mental y alimenticio, la productividad
saludable y COVID-19.

Orientadas a toda la plantilla por correo electrénico al exterior

e Curso de ciberseguridad, en modalidad online, con una plataforma de
concienciacién en ciberseguridad del proveedor Kaspersky dirigido a 210
personas que tienen correo al exterior.

Para jefaturas de unidad, mandos y responsables técnicos

e Nueva aplicacion: gestion de trabajos.

e Oratoria: técnicas de presentacién en publico.

Programas de acogida para diferentes puestos de nueva incorporacién y
cambios de puesto en promociones internas.

Acogida y acompanamiento de las 36 personas que se incorporaron a la
organizacion y las que cambiaron de puesto de trabajo dentro de la empresa
durante este afio tan complejo.

Formacion

Dirigidas al personal

e Para el desarrollo de las competencias del personal de operaciones:

e Maquinistas de traccién eléctrica, estaciones y puesto de mando:

Desarrollo profesional de enero y formacién continua en dreas de conocimiento
delaoperaciéon, bienestaremocional, primeros auxilios psicoldgicos, tecnologia
y plan de autoproteccién y acuerdos del convenio colectivo.

Se anulé laformacién presencial y se reforzé laformacién online en las semanas
mas duras del confinamiento, desde el 13 de marzo. A partir del 18 de mayo
se recupera la actividad de formacién continua presencial en el simulador de
conduccién y en el taller de Ariz e instalaciones de linea, hasta la finalizacién
del afo.

e Formacién a demanda en estaciones. Se llevd a cabo por tercer aino
consecutivo una encuesta sobre las necesidades de formacién individual,
por parte del personal formador interno. Se prescindié de la formacién
presencial, recurriendo a la formacién online, en las semanas mas duras del
confinamiento, desde el 13 de marzo. A partir del 18 de mayo se recuperd
la actividad de formacién presencial para la puesta en marcha de la nueva
estaciéon de Ibarbengoa y se prosiguié con la formaciéon a demanda hasta la
finalizacién del afo.

@ metro bilbao
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Dirigidas al personal de mantenimiento

e SCC:

- Curso de telecomunicaciones para personal técnico de SCC/redes,
cables, fibra y WIFI de nueva incorporacién.

Nueva red IP. Netsight.

- Accionamiento EBI Switch.
- Aprovisionamientos.

e EEMM:
- Aprovisionamientos.

e Via:
- Accionamiento EBI Switch.
- Curso motor de aguja A700H 1 millén.
- Seguridad en la circulacién.
- Aprovisionamientos.

e Catenaria
- Dresina DIC-60.
- Seguridad en la circulacién.
- Aprovisionamientos.

- Plataformas elevadoras.

Formacion

e Material Mdévil:

- Sujecién de equipos de trabajo y cargas diversas sobre vehiculos de

transporte.

- Piloto de correctivo de material mévil de Rosmiman.

- Descripcion de instalacion de limpieza de grafitis taller de Sopela.
- Detector de cajas de grasa calientes.

- Rodadura, conicidad equivalente y Aura Wheel.

- Produccién aire comprimido MN_UT600.

- Partes de averia y boletines de reparacion.

- Averias de freno electroneumatico.

- Panel de freno. Practicas con maleta de prueba.

- Equilibrado de UTs. Sistemas de pesaje estatico y dinamico.

- Seccionamiento reposicién tensién procedimiento 97-SP-PR-301-6.

- Tecnologias pertinentes para substituir/reducir el uso de gases fluorados

de efecto invernadero y la manera mas segura de manipularlas.

- Soldadura por arco eléctrico, soldadura blanda y corte con soplete.
- Soldadura SMD estacién area caliente y tradicional.
- Aprovisionamiento almacenes.

- Alternativas a la silice.

@ metro bilbao
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Otras acciones formativas presenciales en otros ambitos o unidades de
negocio concretas:

e Habitos saludables para vencer al COVID-19.
e Bienestar emocional.

eTécnicas y mecanismos para la reduccién del estrés emocional ante
situaciones conflictivas.

e Taller on line cuerpo consciente. Cuerpo y autonomia.

e Primeros auxilios psicoldgicos.

e Sensibilizacién en igualdad de género.

e Visita a Centro de Coordinacién Ertzaintza de Ardatz Bizkaia.

e Cémo teletrabajar y formarte de forma segura desde tu propia casa.
o GIT/GITFlow.

e Hacking ético y técnicas de Hacking avanzadas sobre Windows.
e Administracién de SAP basico.

e Certificacion de Fortinet NSE4.

e Concienciacién eficiente en ciberseguridad con Kaspersky ASAP.
e Tablas dindmicas y Power Pivot.

e Business Intelligence con Excel: Power Pivot + Lenguaje DAX.

Formacion

e Descripcién UT600 360° para PC y gafas de VR.

e Comunicaciones efectivas en seguridad ferroviaria.

e Capacitacion BIM modulara para perfiles técnicos de la construccién.
e Habilidades de mando y gestiéon de equipos.

e Visual thinking: activa tu lenguaje visual y crea puentes entre personas, ideas
y equipos.
e Cursos de office 2019 online.

@ metro bilbao
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Se han realizado 79 acciones formativas online (40% del total), de inscripcién
libre, algunas voluntarias y otras dentro de las acciones de formacién
demandadas por diferentes unidades en los diferentes planes de formacioén.

e Dentro del “Catalogo formativo” de la Plataforma de Desarrollo de Personas
donde se han inscrito un total de 164 personas en los diferentes grupos
abiertos:

- Agujas.

- Repaso rescate en ascensores.

- Video COVID-19.

- Navegacién basica plataforma desarrollo de personas 9023.
- Administracién de datos con excel 8973.

- Buenas practicas para prevenir contagios del COVID-19 en el trabajo
8968.

- Conocimientos béasicos explotacién ferroviaria 8963.
- Riesgos biolégicos. Exposicién al nuevo coronavirus 8958.
- Trucos para ejercitar la memoria. Video.

- Eres creativo, lo sepas o no. Video.

- Método SCAMPER pensamiento creativo.

- Equipos de trabajo. Videos.

- Método KAIZEN - Mejora continua.

- Actitud, Decisiéon y Autoconocimiento. Videos.

- Programacién neuro linglistica. Videos.

- El proceso de aprendizaje. Videos.

- Inteligencia emocional. Videos.

- Los seis sombreros para pensar de Edward de Bono.

Formacion

- UT600 360° con Chrome o Firefox.

- Habilidades personales y relacionales 8873.

- Navegacién basica plataforma desarrollo de Personas 8863.
- Modos de transporte 8453.

- Modos de transporte 11285.

- Conocimientos basicos explotacién ferroviaria 11261.

- Normativa de trabajos en via 10991.

- Curso basico lengua de signos.

e Con la plataforma de SNACKSON y la metodologia denominada “Microlear-
ning” se han lanzado todas estas campafas de matriculacién libre en las que
han participado un total de 131 personas:

- Micro curso acoso.

- Micro curso brain training.

- Micro curso el futuro es ahora.

- Micro curso “Esto también es inglés”.

- Micro curso gestion del estrés.

- Micro curso inteligencia emocional y atencién al cliente.

- Micro curso medidas preventivas para el personal administrativo.
- Micro curso negociacién eficaz.

- Micro curso presentaciones eficaces.

- Micro curso reuniones eficaces.

- Micro curso técnicas de mediacién y gestién del conflicto.

- Micro curso teletrabajo en las empresas.

@ metro bilbao
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GESTION LINGUISTICA

Todas las acciones que se realizaron estuvieron supeditadas a la situacién
sanitaria de cada momento.

Lectura de Clasicos

La decimotercera edicién de la Lectura de Clasicos homenajed a la literatura
infantil y juvenil. Para ello, se recogieron algunas de las narraciones mas
conocidas de Mariasun Landa en una coleccién expresamente creada para la
lectura.

Como es habitual, personas de todos los dambitos de la sociedad vasca tomaron
parte en esta lectura, y en representacion de Metro Bilbao participd Teresa
Chaves. Una novedad de esta edicién fue la participacion de nifios y niflas que
tuvieron que hacerlo de forma telematica, al igual que los y las estudiantes de
las euskal etxeak internacionales.

El evento se organiza normalmente en junio, enmarcado en la fiesta de los y
las estudiantes de euskera a la finalizacién del curso. Pero este afio, debido a
la situacién generada por la COVID-19, se postergé al 17 de noviembre, en un
formato mas pequefo.

Euskaraldia: 15 dias de euskera

Se celebré del 20 de noviembre al 4 de diciembre. Se alcanzé el compromiso
de participaciéon como arigunes de las areas de empresa de gerencia, direccién
de capital humano, gestiéon del servicio, unidad de marketing, unidad de
comunicacion, recepcién y atencién a clientes. En total fueron 167 personas
las que tomaron parte, de las que 97 fueron mujeres y 70 hombres; 116 ahobizi
y 51 belarriprest.

Gestion Linglistica
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Il Plan de Gestién Lingiiistica 2020-2022

Se continué trabajando en este proyecto que es el resultado de una reflexiény
andlisis de la realidad lingliistica de la empresa. Fue elaborado por la Comisién
de Disefo integrada por once personas vasco parlantes de distintas areas de
la empresa y contd con la asistencia de Ahize (AEK). Su finalidad se centré en
recopilar opiniones y puntos de vista diversos.

El objetivo principal fue el de concretar la funcién y el lugar que ocupan las
lenguas en la identidad y en la actividad de la empresa para posteriormente,
integrarlas en la cultura y en la sistematica de la organizacién. Por lo tanto, se
trata de que la normalizacién del euskera como lengua de servicio y lengua de
trabajo se hagan efectivas.

La primera parte del proyecto consisti6 en recabar informacién sobre la
situacion actual en la organizacién para posteriormente, trabajar los criterios
generales del plan que son: equidad/paridad entre lenguas y culturas, respeto
a los derechos lingiiisticos, empoderamiento de los y las euskaldunes,
interseccionalidad del euskera como lengua minorizada y desarrollo humano
sostenible.

Gestion Linglistica

@

T T T T T Y e R P W T

metro bilbao

\ [/
% otV

M

74



| /
s,
-

\ 3

MEMORIA ANUAL 2020 COMPROMISO CON LOS ODS LAS PERSONAS |lgualdad en la Diversidad

| ] o
T

IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD

Se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Martxoak 8
Emakumeen Nazioarteko Eguna

Formacién en materia de igualdad Gelditu barik, helmuga
berdintasuna

e Formacién al comité de direccién, comité de empresa, delegacién de 8 de marzo :
.. . . . ] Dia Internacional de las Mujeres
prevencién y mesa negociadora del convenio en materia de igualdad. Se Sin paradas hasta la igualdad
realizaron en formato de taller buscando la participacién activa y la reflexiéon
conjunta de las personas participantes, empleando para ello dinamicas,

ejercicios y videos.

e Didlogos virtuales: hombres y cuidados en intranet.

e Formaciéon Antirumores Xendéfonos con formaciéon on line para toda la
plantilla.

8 de marzo Dia Internacional de las Mujeres

Se colocaron 450 carteles en las estaciones con el lema “Sin paradas hasta la
igualdad”, se publicé en pagina web y en redes sociales y se editaron pines
magnéticos.

Asi mismo, se repartié entre la plantilla una gorra.

Se ilumind de color morado el edificio de las oficinas centrales.

) metrobilbao
@ metro_bilbao
) metrobilbaoeus

GENERO-
BERDINTASUNA

IGUALDAD DE GENERO
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25 de noviembre Dia Internacional para la eliminacién de la e Ca et
violencia contra las Mujeres @) oo eieyzigy

VYNNSE ONZLEYOIZYN ONYHHNAY AIHYIHINHVON OXNVNYDNIINNNVNG
Se colocaron 450 carteles en los diferentes soportes y se divulgé en la pagina | VIV ZIaN 2 #
web y en redes sociales. Asimismo, se exhibié una pancarta en el edificio de

las oficinas centrales. ep e;?!x;euj ella)Jepuj

1A H H 4 . . >{ \."WQKV. :'41.3/}/’7 :rﬁfcr (g_/v\/\\l‘ 'E‘; -j
Se acogié la muestra patrocinada por la Diputacién Foral de Bizkaia con el lema “1 Gl >

“Le daba like a otros tios............ No veas lo que no es, es violencia machista”.

Se editaron 10.000 fundas para barik, conformando parte de la campafia que
la institucidn elabora con motivo del Dia Internacional contra la Violencia hacia
las Mujeres.

M 0 V(V;.Jﬁf"*ﬁ ['/«7' ol o €4

) I Esviolencia machista

#25 NEIZKAI A

DIA INTERNACIONAL CONTRA LAVIOLENCIA MACIA LAS MUJERES

¥Bizkaia R @
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Foro Igualdad Emakunde

Se culminaron las actividades enmarcadas dentro del Foro de Igualdad de
Emakunde correspondiente al afio 2019:

e |ll Concurso de cuentos por la Igualdad Metro Bilbao-Euskotren-Euskal
Trenbide Sarea, con el lema “Seré yo quien decida”, dirigido a la plantilla,
parejas, conyuges, e hijas e hijos del personal de Metro Bilbao, Euskotren y
ETS.

e lll concurso de fotografia por laigualdad, dirigido a personas de Metro Bilbao
y familiares, con el lema de la campafia de Emakunde “Seré yo quien decida”.

Concurso de fotografia por la Igualdad

El 25 de noviembre se publicé la IV edicién del Concurso de Fotografia con
el lema de Emakunde de la campaia del Dia Internacional para la eliminacién
de la violencia contra las mujeres. “Si la escuchas, la veras”, dirigido a toda la
plantilla y a sus familiares.

La fotografia de Ainhoa Gaztelu fue la ganadora y las finalistas fueron las de
Joseba Segura e Iiigo Aguirre.

Igualdad en la Diversidad

Ainhoa Gaztelu
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Publicacién Bardin2y 3

Esta publicacién divulgativa semestral resume las acciones mas relevantes
del plan de igualdad y del plan de gestién lingliistica. Hasta ahora se editaba
en formato papel, pero la pandemia lo ha reducido a su difusién en formato
telematico.

V Plan de Igualdad

Se presenté a Emakunde el V Plan de Igualdad de mujeres y hombres 2019-
2022. Asimismo, se presentaron los datos exigidos por el Ministerio de Igualdad
para la prérroga del Distintivo de Igualdad y a Emakunde para renovar el
reconocimiento como entidad colaboradora. El plan se publicé en la intranet
como una de las lineas estratégicas de la empresa.

Por otra parte, se implantaron medidas que favorecieron la incorporacion, la
permanenciay el desarrollo de las mujeres de cara a asegurar una participacién
equilibrada en comités y comisiones de trabajo.

Concurso Beldur barik para la prevenciéon de la violencia
sexista dirigida a jovenes

Se divulgé este concurso impulsado por Emakunde, que ademas contd con
la colaboraciéon de todas las instituciones vascas, para la prevencién de la
violencia sexista dirigido a jévenes de entre 12 y 26 afios.

Igualdad en la Diversidad
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ACCIONES CON LA PLANTILLA

Firma Convenio Colectivo

El 23 de julio se firmé el documento para un periodo de validez de dos afos,
2020 y 2021. El acuerdo conté con el apoyo de una mayoria sindical, y mas
concretamente de cuatro de los seis sindicatos que componen el Comité de
Empresa: CIM, CCOO, LAB y ESK.

La firma del convenio es el exponente maximo de la apuesta de las personas,
por llegar a acuerdos en las relaciones laborales.

HAZKI
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Elecciones sindicales

Personal técnico y Personal especialista y
El 17 de diciembre se celebraron las elecciones para elegir la representacion administrativo no cualificados
de las y los trabajadores en el comité de empresa. La jornada transcurrié sin
incidentes, conté con la participacién global del 91,86% de la plantillay resulté r’EEE N
la siguiente representacion: wwm 2 2 4
ACIM 2 2
2 2
EUSKAL SINDIKATUA 1 6 7
sc I
1 1 2
© .
1 1
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SALUD Y ACCION PREVENTIVA

A continuacién, se presenta la evolucién de los indicadores de absentismo por
enfermedad (ITCC) y por accidente (ITCL).

Absentismo laboral 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% ITCC Enfermedad 6,07 4,23 4,97 5,76 6,19 6,59 714 7,85 11,64
% ITCL Accidente 0,19 0,33 0,37 0,28 0,59 0,51 0,54 0,46 0,43
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SALUD Y BIENESTAR
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Accidentabilidad

COMPROMISO CON LOS ODS LAS PERSONAS

Se produjeron 15 accidentes laborales con baja, resultando los indicadores de

accidentabilidad que se exponen a continuacién:

13

14

15

16

17

18

19

20

Horas
Trabajadas

944.068

948.085

968.672

985.290

968.494

961.680

972.710

990.252

965 624

Salud y accién preventiva

Gravedad

16

24

20

23

26

27

15

27

Sin Baja

55

61

54

56

64

41

48

42

CETER]
itinere

3.434

3.038

5.514

5.146

0,38

0,43

0,28

0,62

0,56

0,63

0,48

0,57

M,

[ ] o
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indice de Frecuencia con baja= Nimero de accidentes con baja por millén de
horas trabajadas.

Indice de Frecuencia total= Nimero de accidentes con baja y sin baja por
millén de horas trabajadas.

Indice de Gravedad= Numero de jornadas laborales perdidas por cada mil
horas trabajadas.

indice de Frecuencia con baja= Nimero de accidentes con baja por millén de
horas trabajadas.

Indice de Frecuencia total= Nimero de accidentes con baja y sin baja por
millén de horas trabajadas.
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS

INSTALACIONES

Equipamiento

Subestaciones de 30 Kv
Subestaciones de 13,2 Kv

Potencia instalada (MVA)

Centros de transformacién de 13,2 Kv
Potencia instalada (MVA)

Centros de transformacién de 3 Kv

Consumo anual AT GWh

10

2
136,9
31

48

14

64,06

Instalaciones

Escaleras mecanicas y pasillos rodantes
Ascensores

Funiculares

Ventilaciéon de extraccidon bajo andén (E.B.A.)
Caudal de aire extraido por ventilador
Ventilaciéon de emergencia

Caudal de aire extraido/impulsado por equipo de
ventilacién

Pozos de bombeo
Maéquinas canceladoras (CAE)

Maquinas expendedoras automaticas (MEAT y
MiniMEAT)

Compuertas anti-inundacién de accionamiento
hidraulico

),
| ] g
oy

Instalaciones electromecanicas

142

114

2

22
12m3/s

48x%x2
90m3/s

71

430

234
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Ancho de Via (mm) 1.000 Tensién de catenaria (voltios en corriente continua) 1.650
Longitud via doble (km) 41,92
Longitud via Gnica (km) 3,17

Material movil auxiliar
Via en tunel (km) 24,28

Dresina 2
Via en superficie (km) 20,82

Vehiculo mixto carretera-via (Unimog) 1
Via en placa (km) 28,26

Vehiculo mixto carretera-via (Quad) 1
Via en balasto (km) 16,84

Alucar 1
Desvios simples 73

Tolvas 2
Desvios escape 5

Plataformas 4
Dobles desvios diagonales 20
Aparatos de dilatacion 32
Encarriladoras 10
Travesia 1
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS

PRINCIPALES REALIZACIONES
Obras de renovacién y de mejora

En via

e Mejora de la red de drenaje y saneamiento en Larrabasterra y renovacién de
via del tramo Ibarbengoa-Larrabasterra.

Instalaciones

@
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS

e Renovacién de via del Tramo Erandio-Astrabudua y mejora del drenaje en
coordinacién con el CTB.

e Renovacion de via en placa en Erandio (via 2).
Renovacién de la via en placa tipo STEDEF por una tipologia de via en placa
con sujeciones adherizadas sin losa armada, sin afeccién a las circulaciones
para mejorar problemas de vibraciones transmitidos al entorno urbano por la
superestructura e infraestructura de via dentro del soterramiento de Erandio

via 2 (tramo Erandio-Astrabudua).

Instalaciones
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS Instalaciones —
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En catenaria

e Mejoras en el esquema de electrificacion en Sopela Cocheras para disponer
de mayor versatilidad de cara a situaciones que requieren corte de tensién.
Se dispusieron seccionadores adicionales que permiten definicién de zonas
neutras especificas para escenario nocturno e independizacién de la via 3
respecto de la playa de vias de Sopela.

e Mejoras en la instalacién de electrificacion en diversas diagonales en varias
bretelles para dotarle de mayor flexibilidad y evitar posibles incidencias
(Sopela, Aiboa y Leioa).

5
[
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Obras de Infraestructuras

e Ejecucién de nuevos cerramientos de via en los tramos de: Urduliz-Plentzia,
Berango-Larrabasterra, Erandio-Astrabudua y Aiboa-Algorta.

e Mejora contencién taludes con ejecucién de nuevos muros contencién y
refuerzo de taludes en el tramo Erandio-Astrabudua.

e Nuevas canalizacionesdedrenaje paraevacuacionesdelaguadelaplataforma
de via en la estaciéon de Larrabasterra.

) B .
24 x ey
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e Pantalla acustica vegetal en Neguri con el objetivo de minimizar el impacto
acustico del transito de trenes y de la interaccién rueda carril en una zona
en curva con viviendas préximas. A iniciativa del Consorcio de Transportes
de Bizkaia.

@ metro bilbao 20
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Mantenimiento

e Renovacién de carril de varias curvas por final de vida util del carril y de
los aparatos de via en los siguientes tramos: Deustu-Sarriko, Ibarbengoa-
Berango-Larrabasterra, Gobela-Neguri y Urduliz-Plentzia. Del mismo modo,
se renovaron cruzamientosy agujas de algunos los aparatos de via de Bolueta,

Aiboa, Abando e Ibarbengoa.
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS

e Inspeccién continua en parametros de via. Ademas de las campaias de
auscultacion de ultrasonidos y de geometria de via, se incorporaron la toma
de datos de desgaste de carril y desgaste ondulatorio en continuo.

Instalaciones
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MEMORIA ANUAL 2020 COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS Instalaciones

Renovaciones de materiales de catenaria

e De macizosy postes de catenariaen: Ibarbengoa-Larrabasterra, Larrabasterra-
Sopela-Urduliz y Erandio-Astrabudua.

e Se sustituyo el hilo de contacto en los tramos con desgaste, los ruptores —
seccionadores en Lutxanay Leioa, aisladores tanto en catenaria convencional
como rigida en diversas zonas de la linea y brazos y atirantados en diversos
puntos de la traza.

e Pintado de estructuras metélicas de catenaria, renovacién en postes y
elementos de catenaria en Leioa, Lamiako, Neguri, Bidezabal, Larrabasterra,
Sopela y Plentzia.

@ metro bilbao 03
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En Infraestructuras

e Mejora paseo de acceso del drea técnica de Sopela al apeadero de Sopela
de via 2.

e Renovacién de bandejas en el tinel bajo escaleras mecanicas y de proteccién
ante la proximidad de catenaria en Deustu, Moyua, Santimami/San Mamés,
Indautxu y Sarriko.

e Canalizacion de goteras y adecuacién de la manta impermeabilizante en
los tuneles en los siguientes tramos: Indautxu-San Ignazio, San Ignazio-
Gurutzeta/Cruces y Penota-Kabiezes.

e Reparaciones en puentes en el paso inferior de Ormaza, Villaverde y Getxo.

@ metro bilbao 04
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Mejora en medios técnicos

e Nueva dresina de electrificacién para mantenimiento de catenaria.

e Nuevo vehiculo bivial para mantenimiento de via.

e Revisidon de pértigas de mantenimiento y adecuacién de su almacenaje.

Instalaciones
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COMPROMISO CON LOS ODS RECURSOS TECNICOS

Actuaciones en seiializacidon y comunicaciones

e Segmentacién y seguridad informatica de las estaciones.
e Mejora de la detecciéon de intrusién en subcentrales y salidas de emergencia.
e Medidas para el plan de proteccién especifico en las oficinas centrales.

e Modificaciones en Puesto de Mando Centralizado (PMC) para el envio de la
informacién de tréfico a la aplicacion externa NAVILENS, para personas con
discapacidad visual.

e Implantacién de un sistema de monitorizacién de la red IP.

Modificacién de la aplicacion de megafonia a trenes

Surgié de la necesidad detectada por el area de marketing y comunicacién
junto con el PMC, de poder programar el envio de un mensaje repetitivo con un
intervalo de tiempo configurable a todos los trenes que llegan a una estacién

determinada, también configurable, con el fin de poder informar a los clientes
de posibles afectaciones al servicio.

Migraciéon a camaras de videovigilancia IP

Renovacidon camaras acceso “Intermodal Bilbao” en la estacion de Santimami/
San Mamés a tecnologia IP.

Suministro e instalacidon senales LED

Contratacién del servicio para el suministro e instalacién de seiales ferroviarias
en tecnologia LED.

Renovacion teleindicadores

Renovaciéon de teleindicadores de las estaciones de Urbinaga y Etxebarri a
tecnologia LED.

Instalaciones

Plataforma unificada de comunicaciones enclavamientos

Se propusieron los siguientes cambios:

- Renovar el equipamiento con soluciones disponibles en el mercado y

facilmente remplazables en el futuro.

- Implantar una infraestructura de comunicaciones basada en red TCP/IP

MPLS mas eficiente y facilmente administrable.

- Implantar un protocolo de comunicaciones Unico, estandar, eficiente y

de caracter no propietario en la red de senalizacién.

- Implantar un sistema de informacién central como repositorio de

informacién técnica (manuales, planos...) y de las ultimas versiones del
software de los equipos de la Plataforma.

- Reducir el nimero de tipologias de sistema en los enclavamientos

utilizdndose los mismos tipos de equipos en la medida de lo posible
(mismos PCls, mismos PLCs...).

- Implantar una arquitectura con equipamiento/software facilmente

migrable, modificable y remplazable, que permita escalar/adaptar el
sistema a los nuevos requisitos de comunicaciones/mantenimiento del
futuro.
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Actuaciones en energia y electromecanismos

e Instalacién de equipos de aire acondicionado en diferentes dependencias.

e Cambiodeiluminaciénde escaleras mecéanicas de las estaciones de Santutxu,
Santimami/San Mamés, Basarrate y San Ignazio.

e Cambio de iluminacién alumbrado exterior taller de Ariz.

e Mejora ventilacién cuarto técnico y actualizacién del software de repuestos
de los funiculares Mamariga.

e Instalacién de sistemas redundantes de alimentacién para nuevo CPD de
Ariz.

e Instalaciéon de nuevos sistemas de potencia de AT para dotar de redundancia
ala SS/EE de Ariz y el taller de Ariz.

Otras actuaciones

e Limpieza de ropa de trabajo.
En aplicaciéon del RD665/1997, y concretamente en lo relacionado con los
trabajos que conllevan una exposiciéon al polvo de silice libre cristalina, se
establecieron una serie de medidas.

e Limpiezas y desinfecciones especificas COVID-19 de las estaciones, areas
técnicas, OACs y edificios de oficinas.

e Plataforma unificada de comunicaciones enclavamientos.
e Se contrataron dos furgonetas eléctricas para mantenimiento.

e Se continué con la sustitucién del sistema de amaestramiento mecéanico por
el electromecanico.

@ metro bilbao 97
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MATERIAL MOVIL

Datos del Material Moévil

Material mévil 46

11 de 4 coches
Unidades de tren UT-500

13 de 5 coches
Unidades de tren UT-550 13 de 4 coches

Unidades de tren UT-600 9 de 5 coches

Material mévil auxiliar

Dresina 2
Vehiculo mixto carretera-via (Unimog) 1
Vehiculo mixto carretera-via (Quad) 1
Alucar 1
Tolvas 2
Plataformas 3
Plataforma auxiliar de arrastre 2
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Equipamiento de mantenimiento de material moévil

Taller de Sopela

e 3 vias de fosa con plataformas de acceso al techo de la unidad.

e 7 vias de depdsito.

¢ 1via de desmontaje de bogies.

e Laboratorio de electrénica.

e Laboratorio de neumatica.

e Torno de ruedas Danobat con sistema de precarga.

e Cabina de pintura. Permite pintar un coche completo de una unidad.

e Tunel de soplado. Permite realizar el soplado de equipos bajo bastidor y
del equipo de aire acondicionado en el techo de la unidad de una manera
automatica. Plataformas de acceso al techo de la unidad a lo largo de toda su
longitud en las vias de mantenimiento de foso.

e Dos vias de levante. Permiten levantar la unidad completa, de cinco coches,
por medio de columnas de elevacién.

e Equipo de encarrilamiento para actuacién urgente.

e Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATQO. Para poder realizar
comprobaciones de los equipos embarcados.

e Sistema automatico de transporte de arena. Para realizar la carga de arena de
los areneros de la unidad.

e Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina fijay
la unidad moviéndose con traccién propia a 3 Km/h.

e Foso de limpieza de bogies. Para limpiar los bogies de la unidad antes de las
revisiones y con anterioridad al torneado de ruedas.

e Centralizaciéon y automatizacion de alumbrado de taller.

e Banco de pruebas de equipos de sistemas de informacion.
e Cabina de limpieza y pintura.

e Dos gruas puente de 12,5 Tm.

e Dos polipastos, de 1y 1,5 Tm en via 11.

e Grua ligera, de 1 Tm, en plataforma via 10.

e Dos carretillas elevadoras a bateria, de 5y 1Tm.

e Una plataforma elevadora eléctrica de traslaciéon manual.

Material Movil
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e Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje motores traccion.
e Cuatro plataformas elevadoras eléctricas autopropulsadas mediante bateria.
e 2 bastidores para apilamiento vertical de bogies.

e 3 bastidores para apilamiento vertical de ejes montados.

e Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril, sierra,
etc.

e Sistema de carga de aceite nuevo y recogida de aceite usado en reductoras
de UTs.

¢ 1 (tiles de desmontaje de puertas de clientes.

e 1 maquina de soldar por electrodo.

e 1 maquina de soldar TIG.

e Puerta corredera en plataforma via 10.

e 1transportador eléctrico de cargas paletizadas.

e Maquina de limpieza de piezas mecanicas.

e Maquina de ensayo de amortiguadores de lazo.

® 4 maquinas de recarga de liquidos refrigerantes para aire acondicionado.
e Maquina de pruebas de véalvulas de panel neumatico.

e Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compainia NEM SOLUTIONS
con sistema de deteccion de impactos verticales (planos en ruedas).

e Sistema de calefaccién general nave mediante tubos radiantes alimentados a
gas natural.

e Equipo neumatico de fijacién de lunas de UTs.

e Equipamiento mecaénico para fijacion de lunas laterales y frontales en UTs.
e Plataforma de proteccién para mecanismo de fijacién de lunas en UTs.

e Remolcador de bogies.

e Equipo de calado y decalado acoplamientos motor-reductor.

e Sistemas de retencién de caida a fosa en las vias de mantenimiento 8-10 y en
parte de las vias de depdsito 3y 6.

e Lineas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de almacenamiento de arena.

e Equipo dosificador para engrase de acoplamientos Flender.

@ metro bilbao 99
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Taller de Ariz

e 3 vias de fosa.

e 12 vias de depdsito.

¢ 1via de depdsito habilitada para mantenimiento.
e Laboratorio de electrénica.

e Laboratorio de neumatica.

e Cabina de limpieza.

e Plataformas de acceso al techo de la unidad, a lo largo de toda ella, en las vias
de mantenimiento.

e Sistemas de retencién de caida a fosa en las vias de mantenimiento 12-14, 15y
16.

e Lineas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de almacenamiento de arena.

e Una via levante que permite levantar la unidad completa, 5 coches, por medio
de 20 columnas de elevacién.

e Ménsula giratoria con polipasto en via 16 para desmontaje de compresores de
aire acondicionado y pantégrafos.

e Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATO. Para realizar las
comprobaciones de los equipos instalados.

e Sistema automatico de transporte y aspiraciéon de arena.

e Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina fija,
moviendo la UT con traccién propia a 3 Km/h.

e Centralizacién y automatizacién alumbrado del taller.
e 2 (tiles para desmontaje de Disyuntores.

e 1 (til para desmontaje de puertas de viajeros.

e 1 maquina de filtrado de pintura de interiorismo.

e 1 maquina de soldar por electrodo.

e 1 maquina de soldar TIG.

e 1griade12 TN.

e 2 unidades plataformas elevadoras.

e Puerta corredera en plataforma via 16.

e 2 carretillas elevadoras.

e 1transportador eléctrico de cargas paletizadas.
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e MAaquina de limpieza de piezas mecanicas.

e MAaquina de ensayo de amortiguadores antilazo.

e 2 maquinas de carga refrigerante onduladores.

e Maquina de pruebas de vélvulas de panel neumatico.

e Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril, sierra,
etc.

e 1recinto de pintura.

e 1 Mesa desmontaje de componentes bogie con plataforma de acceso zona
superior del bogie.

e Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje motores traccién.

e UnTorno defoso parare perfilado de ruedas de UTs y discos de freno DANOBAT
RAILWAYS SYSTEMS situado en via 13.

e Un medidor de parametros de rueda automatico al paso de UT hasta 10km/h
situado en via 10.

e Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compainia NEM SOLUTIONS
con sistema de deteccidn de impactos verticales (planos en ruedas).

e 3 bastidores para almacenaje de ejes montados de UTs.
e 3 maquinas de recarga de refrigerante.

e Plataforma elevadora para montaje y desmontaje de equipos bajo bastidor de
UT.

e Equipamiento mecanico para fijacidén de lunas laterales y frontales en UTs.
e Remolcador de bogies.

e 1 plataforma elevadora moévil para desmontaje de cofres de onduladores y
baterias.

e 1 plataforma elevadora para desmontaje de tandems motores.

e Plataforma de protecciéon para mecanismo de fijacién de lunas en UTs.
Equipamiento en via

e Equipo detector de planos y de cajas de grasa caliente entre las estaciones de
Indautxu y Santimami/San Mamés.

e Equipo de pesaje dinamico, entre las estaciones de Indautxu y Moyua.
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Principales realizaciones Principales indicadores
En Talleres Concepto 2019 2020
Se continlia con las mejoras en el equipo de aspiracion de cofres y tunel de Consumo kwh/coche km
soplado, de cara a mejorar su accesibilidad y proteccién, montando escaleras _ o
y plataformas de acceso con sus lineas de vida pertinentes. Medido en watiorametro 2,02 1,90
Taller de Ariz Medido en subestaciéon
Recuperacién de energia % 45,57 46,35
Unidades de tren L o .
L , , Fiabilidad km/incidencia 7.748,29 17.449,44
® Revisién principal P3 de 5 unidades de la serie 500.
e Revisién principal P3 de equipo de aire acondicionado de 3 unidades de la UTS00 18.062,83 16.559,06
serie 600. UT550 21.191,03 19.349,22
° Renc?vamon del suelo de 9 coches completos y 9 plataformas de viajeros de UT600 13.469.12 17170,62
9 unidades de tren.
e Renovacién de asiento del maquinista en 8 unidades de tren de la serie 500. Disponibilidad % UTs utiles / UTs total 91,1 93,01
e Instalacién de un prototipo de nuevo registrador tacografico en la Ut604 que UT500 91,54 92,59
mejora notablemente el registro de sefiales en las unidades de tren.
. . . UT550 88,71 94,34
e Reforma del sistema CCTV en las unidades de tren de la S500, que permite
realizar la descarga WIFI de las iméagenes. UT600 94,26 92,22
e Reforma conexionado contadores f:le ENERGIA CQNSUMIDA Y ENERGIA Kilémetros recorridos 4.525.813 4.437.270
RECUPERADA en armario BT de cabina1, de cara a evitar fallos en las lecturas.
e Reforma alumbrado focos exteriores en las unidades de tren de la S550. e UT500 2.438.482 2.154.678
e Actualizacidn y mejora de software en sistema de informacion a viajeros de e UT550 1.292.653 1.336.751
la S600, que mejora la fiabilidad del sistema. e UT600 204.678 945.841

e De cara a mejorar la seguridad, se ha colocado en unidades de tren S500 y
S550, una cubierta en el regletero de armario BT de cabina.

e Adecuacion de 193 puertas de viajeros en las unidades de la serie 500.
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OFICINA TECNICA

Obras para mejora de las condiciones de seguridad para la plantillay personal
contratista.

e Ariz: tratamiento antideslizante en el lavadero para la limpieza de grafitis de
las UTE mediante la aplicaciéon de resinas.

e Almacenes de Sopela y Ariz: inspeccién técnica anual de las estanterias
segun UNE-EN 15635.

e Sopela lavadero UTs: colocacién de rejillas antideslizante en la maquina de
lavado de UT's.

e Oficinas Centrales: instalacion de mampara de proteccién anti COVID-19 en
recepcion.

e OAC’s Zazpikaleak/Casco Viejo, Areeta y Ansio: instalaciéon de mamparas
de proteccién anti COVID-19 para separacion entre el personal de atencién
a clientes.

e Berango: apertura de acceso al bajo andén y retirada de ferralla.

e Kabiezes:retiradade elementossalientesde obraenlos pasillosde evacuacién
de los mangos.
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Para clientes

e En todas las estaciones: instalaciéon de dosificadores de gel hidroalcohélico
por personal técnico de instalaciones.

e Estaciones de superficie: sefializacién de prohibido el paso en las puertas de
punta de anden.

e Sarriko: instalacién de mamparas de proteccién en el inicio de las escaleras
mecaénicas.

e Parking Leioa: pintura para visualizar una ménsula que interfiere en una
parcela de estacionamiento.

e Gobela: instalacion de sujecién en puerta de acceso y sustitucién de baldosas
rojas de anuncio de borde de andén.

e Aiboa: desplazamiento de un panel de senalética para evitar incidentes con
las sillas de ruedas y senalizacién de puertas de acceso de minusvalidos.

e Ansio: darsena de autobuses con senalizacién vertical y banda sefalizadora
reductora de velocidad en el acceso al vial de acceso a la darsena.
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Obras de mantenimiento y reforma de la obra civil

Para la plantilla

o Area técnica de Ariz: pintura de la marquesina de la via lavadero.
e Basauri, Kabiezes y Areeta: tomas de agua.

e Taller de instalaciones: reparaciéon de chapas de cubierta en el entorno de
los lucernarios de taller y rotulacién para recargar vehiculos eléctricos en
dos plazas adicionales de estacionamiento.

e Ansio: darsena de autobuses con senalizacién vertical y banda senalizadora
reductora de velocidad en el acceso al vial de acceso a la darsena.

e Taller de Sopela de material mévil: reparacién de placas de lucernarios y de
chapas de cubiertas deterioradas y canalizacién a la red exterior de pluviales
del agua proveniente de la playa de vias.

Para la clientela

e Basarrate: resolucién de la filtraciéon en el acceso que inmovilizé la escalera
mecaénica de bajada.

e Santutxu: instalacién de los paneles centrales del filtro acustico de la
ventilacién de emergencia.

e Salida de emergencia OS3, Lutxana-Erandio: colocacién de bolardos y
cadena para garantizar libre acceso a la OS3 en situaciones de emergencia
y de mantenimiento.

e Lamiako: impermeabilizacién y recogida de agua en el nuevo acceso.

e Bidezabal: reparaciéon del portén de acceso a la estacidn tras el incidente
por el impacto de un vehiculo.

LAN DUII{!% ETA
HAZKUN
EKONOMIKOA

o

TRABAJO DEGENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO
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DESARROLLO CORPORATIVO

La finalidad del area es identificar, desarrollar, valorar e implantar nuevas
oportunidades de negocio tanto a nivel interno como externo basandose
fundamentalmente en:

e Explorar e identificar nuevas oportunidades de negocio tanto a nivel interno
como externo.

e Definir y desarrollar los proyectos necesarios para acometer dichas oportu-
nidades de negocio.

e Realizarlabores de asesoramiento externo aempresas del sector en diferentes
ambitos de actuacién: transferencia conocimiento o know-how del negocio,
desarrollo en el exterior de la tecnologia aplicada en Metro Bilbao, etc.

En este ejercicio se realizaron los siguientes proyectos:

e Asistencia Técnica sobre el “Disefio Preliminar y Proceso de Informacién
Publica y Licitacion para el Metrolink en Dublin”.

Metro Bilbao colabora con IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A en
la Asistencia Técnica sobre el “Disefo Preliminar y Proceso de Informacién
Publica y Licitacion para el Metrolink en Dublin”.

Dicha colaboracién consiste en:

- Laelaboracion de los diferentes estudios e informes técnicos, que IDOM
INGENIERIAY CONSULTORIA, S.A vaya solicitando a Metro Bilbao, en el
ambito de operacién que durante la vida del proyecto vayan surgiendo.

La redaccién del “Plan Operacional” a incluir en el proyecto “Diseno
Preliminary Proceso de Informacién Publicay Licitaciéon para el Metrolink
en Dublin”.

e Asistencia Técnica sobre “Apoyo en el inicio de la operaciéon de la Linea 3 del
Tren Ligero de Guadalajara”.

Se colaboré con SENER que consistié en:

- Seguimiento y control de todos los proyectos necesarios (43) para
la puesta en marcha de la explotaciéon que figuran en la auditoria de
operacién y mantenimiento realizada en la Fase 1.

Elaboracién de las acciones identificadas en cada uno de los proyectos
que estan bajo la responsabilidad de SENER como apoyo a SITEUR.

Revisar las acciones identificadas en cada uno de los proyectos que son
responsabilidad de SITEUR.

e Asistencia Técnica sobre “Ingenieria de detalle Fase 2 Proyecto EPIC (doble
bucle y cabecera multiple)” en Metro Ligero de Madrid”. Se colaboré con
Metro Ligero de Madrid S.A. en las siguientes cuestiones:

Proyecto ATP.

Proyecto SAE.

Programacién de Servicios regulares y trenes.

Construir Cuadro de Mando del enclavamiento del Virgen del Cortijo.
Ajustes de sefalizacion fija de la linea.

Aumentar la seguridad en la circulacién.

e Asistencia Técnica sobre “Project Management LRT Haifa-Nazareth (Israel)”.
En coordinacién con IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A en la
Asistencia Técnica sobre la elaboracion de los diferentes estudios e informes
técnicos para el “Project Management LRT Haifa-Nazareth (Israel)” en el
ambito de: operacién y mantenimiento, sefalizacién, electrificacién, via y
analisis de costes.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Se cuenta con un Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable,
certificado en base a la Norma SGE21, implantado desde el afio 2006. A
través de la gestion de este sistema, se pretende dar respuesta a los retos de
transparencia, integridad y sostenibilidad.

Durante los ultimos catorce afos, se ha renovado el compromiso con la
sostenibilidad en materia econémica, social y medioambiental, aplicando unos
valores éticos en su gestion.

Hemos cumplido seis afios ocupando la Secretaria General de |ZAITE
(Asociacion de Empresa Vascas por la Sostenibilidad), si bien en la asamblea
celebrada el noviembre de 2020, Metro Bilbao fue elegido para el cargo de
la presidencia, renovandose y fortaleciéndose nuestro compromiso con esta
asociacion.

La asociaciéon IZAITE ha cumplido dieciséis afios de trabajo por el desarrollo
sostenible y medioambiental. En este ejercicio avanzé en la integracién de
planes y objetivos con la Agenda Basque Country 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Cabe destacar la participacion el 21 de octubre en el Congreso de la 262
Semana Europea de la Gestién Avanzada con la jornada “Gestiéon avanzada y
ODS?”, a través de la ponencia “Contribucién de las empresas socias de lzaite
a la Agenda Euskadi 2030”, donde se presentaron los indicadores y resultados
obtenidos sobre la contribucién de las empresas asociadas a lzaite.

Se continua con la colaboracién como empresa asociada en el programa
BerrAktibatu+/ReActivate+. Una iniciativa para el fomento de la participacién
ciudadana a favor de la sostenibilidad ambiental, que se basa en el Global
Action Plan (GAP), una red internacional de organizaciones que tiene como
objetivo mejorar las condiciones de vida de las personas reduciendo el impacto
gue generamos sobre el medio ambiente.

Desarrollo sostenible
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EFICIENCIA ENERGETICA

El consumo total de energia ascendié a 64,89 GWh/ano y se ahorré 1,74GWh/
ano gracias a las medidas de eficiencia energética adoptadas. La energia
utilizada fue verde.

Destacar que a lo largo de este ejercicio se redujo en un 98% las emisiones de
CO2 a la atmésfera con respecto a las producidas en el 2019. Y el servicio de
metro evité la circulacién de 43 millones coches el afio pasado.

Por otra parte, se estudiaron diversas iniciativas para la deteccién de
oportunidades de ahorro en el consumo de energia eléctrica y adoptaron las
siguientes:

En trenes

Se incorporé un software de gestién de conduccién eficiente en el 2019.
Este afio se avanzo al definirse el cuadro de mando de modos de conduccion
para incrementar el porcentaje de marcha comercial (marcha eficiente), y se

1 KLIMA BABESTEKO realizaron diversas pruebas de funcionamiento en todos los trenes. Para ello,
EKINTZA se inicio la configuracién del Médulo de Mando de Regulacién para posibilitar
el cumplimiento de los cuadros de marcha.
@ Con estos nuevos modos de conduccién, que ademas no penalizan el tiempo
ACCIGN POREL CLIMA de marcha, ni suponen perjuicio alguno para las unidades, se obtiene una _
mayor eficiencia energética porque se reduce el consumo del tren.
\UIZE i
KONTSUMG Asi mismo, se realizé el seguimiento y monitorizacion de dos trenes
ARDURATSUA representativos de todo el parque de material mévil, concretamente a las
" unidades UT510 y UT609, para identificar consumos de energia de tracciéon y
de servicios auxiliares (iluminacién, aire acondicionado y compresores).
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En talleres

Se finalizé la instalaciéon en el area técnica de Ariz del sistema de control
ambiental y de regulacién de la iluminacién que gestiona el encendido y
apagado, en funcién de la luminosidad diurna y de la presencia de personas,
para reducir el consumo de energia.

Por otra parte, se sustituyeron todos los focos de iluminacién por tecnologia
LED en la playa de vias y en el drea técnica de Ariz.

En estaciones

Se continué con la incorporacién de equipos economizadores en las escaleras
mecénicas, medida iniciada en 2017, y en este afo se colocaron los motores
de las escaleras mecaénicas de la estacién de Moyua. Es una accién que tiene
un impacto importante en el consumo ya que la escalera supone el 53% del
consumo total de la estacion, y la reduccién en el consumo de la escalera por
la instalacién del economizador es el 60%.

En tecnologia LED

Se siguid sustituyendo la iluminacién por la tecnologia LED finalizdndose en:

e Los pasamanos de las escaleras mecaénicas de las estaciones de Abando,
Santimami/San Mamés, Santutxu y Basarrate.

e El tunel, en el tramo San Ignazio-Sarriko, San Ignazio- Gurutzeta/Cruces,
San Ignazio salida hacia Lutxana.

e Las senales ferroviarias a lo largo de la red.

eEnelinteriordelatotalidad de los ascensores de las estaciones salvo Abatxolo
y Barakaldo.
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Distribucion de energia Vehiculos de carretera eléctricos

Se adquirieron en la modalidad de renting dos furgonetas 100% eléctricas
para el transporte del personal técnico de mantenimiento de las instalaciones.
Paulatinamente seiran sustituyendolos vehiculosde combustién poreléctricos.

e En la contratacién del suministro de energia eléctrica en alta tensién se
concursé conjuntamente con otras explotaciones ferroviarias como ya se
ha venido haciendo en afios anteriores. El objetivo se centra en facilitar un
mejor y mayor acceso a foros de cara a participar en posibles modificaciones
regulatorias, asi como en la consecucién de una mejora en el precioy en la
conveniencia de contratar energia eléctrica verde proveniente de fuentes
renovables. El grupo estd formado por Metro Barcelona, Metro Malaga,
Tranvia de Murcia, Tranvia de Zaragoza y Metro Bilbao.

También se instalaron cuatro cargadores de 22KW de recarga semi-rapida
eléctrica en los talleres de Ariz y Sopela, y en las estaciones de Urbinaga y
Bolueta.

e Adecuacién de potencias contratadas en Alta y Baja tensiéon A.T/B.T.
Se analizé en cada subestacién eléctrica de traccién la conveniencia de la
modificacién de las potencias contratadas en funcién del término de potencia
y del coste de los excesos de potencia incurridos. En base a la informacioén
obtenida la empresa decide, en funcién del ahorro estimado que supone la
modificacién de la potenciafrente al coste porlos excesos, el mds econémico.

Eficiencia energética en edificios y talleres

Se continud con el estudio de la instalacion de paneles fotovoltaicos F.V. en las
areas técnicas de Sopelay Arizy en las estaciones de Ibarbengoa y de Bolueta.

Segun la Directiva Europea 2010/31/UE relativa a la eficiencia energética, a
partir del 31 de diciembre del 2020 todos los edificios tendran que tener un
consumo de energia casi cero (nearly Zero Energy Building nZEB: edificio con
un nivel de eficiencia muy alta). Dicho consumo debera provenir de energia
procedente de fuentes renovables, producida in situ o en el entorno.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Simulacro Medioambiental

El 4 dejunio se simulé unincidente medioambiental en el almacén de productos
quimicos del area técnica de Sopela, con objetivo de comprobar la idoneidad
del procedimiento de actuacién ante emergencias medioambientales y el nivel
de formacioén del personal afectado.

En el escenario se manipularon productos quimicos peligrosos con carretilla
elevadora, retirandolos del interior del almacén de productos quimicos para,
portandolos sobre palés, trasladarlos al interior del taller.

Durante los trabajos de carga, la carretilla encontré un obstaculo en su
recorrido que produjo la caida de la garrafa conteniendo un limpiador acido
(agua realmente), el cual se vertié sobre el pavimento. Provocado el accidente
los objetivos se centraron en evitar la afeccién en las personas y que el vertido
no alcanzara los acuiferos cercanos (aguas subterraneas y cauce del rio a través
de la red general de saneamiento de aguas pluviales).

Para ensayar la aplicaciéon del protocolo de primeros auxilios y de
comunicaciones en caso de accidente laboral, se simulé el incumplimiento
de evitar la afeccién a las personas, simulando quemaduras en las manos de
la persona encargada de recoger el vertido por contacto con un producto
RABAJO L acido.
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En cumplimiento del procedimiento de emergencias por vertido liquido

ﬁé\gm%?ym se controlé el vertido y su posterior recogida y se comunicé el accidente

a a las personas responsables afectadas en el area técnica. Y en cuanto al

procedimiento de primeros auxilios por quemaduras con productos quimicos,

se aplicé el protocolo en caso de quemaduras de primer grado y de primeros

j auxilios y se comunicé el accidente y la simulacién del traslado de la persona
EDUCACION DE CALIDAD accidentada a la Mutua. El resultado obtenido fue satisfactorio.
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Formacién

Se impartié formacién medioambiental y energética a cuarentay seis personas
en diversas acciones formativas, sumando 198 horas y se formé sobre los
sistemas de gestion energético y medioambiental al personal administrativo
de nueva incorporacion en el area técnica de Ariz.

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos totales producidos en las dreas técnicas (Sopela y Ariz)
y en oficinas y linea (estaciones), se han incrementado respecto a 2019, en
9.515 kg en términos absolutos, lo que representa un incremento porcentual
del 16,15 %. Este incremento vino provocado por la recogida de las aguas
con limo procedentes del tratamiento bacteriano en las depuradoras de las
instalaciones de lavado de trenes (LER 120301) en las éreas técnicas de Sopela
y de Ariz de 17.360 kg y 15.740 kg, respectivamente. Mencionar que en 2019 no
se produjo la recogida de este residuo porque no fue necesario.

Sin embargo, fue resenable el descenso en las areas técnicas de Sopela y de
Ariz de la produccién de aguas con disolvente provenientes de la limpieza de
graffitis de los trenes (LER 140603). Dicha reduccién fue de 5.500 | (-34,81 %)
en Sopelay de 7.120 | (-61,91 %) en Ariz.

En el drea técnica de Sopela destacé la reducciéon de plasticos contaminados
(LER 150110) en un -45 % y el incremento de papeles y textiles contaminados
(LER 150202) en 260 kg lo que supone un incremento porcentual del 21,67
%. En el caso de Ariz el aumento de plasticos contaminados (LER 150110) fue
de 100 kg (+125%) y la reduccién de metales contaminados (LER 150110) un
descenso del -100 % ya que no se generé este residuo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Gestion Medioambiental

Residuos no peligrosos

La producciéon global de residuos no peligrosos en las dreas técnicas, oficinas
y estaciones, se redujo en 26.077 kg, lo que supone un descenso porcentual
del -22,42 %.

En el taller de Sopela se aminoré en 11.220 kg, lo que supone un descenso del
-21,04 %. Lo mismo ocurrié en el taller de Ariz con 12.680 kg menos, resultando
el -40,94 % respecto a 2019.

Los producidos en las estaciones y oficinas disminuyeron en 2.176,53 kg,
suponiendo un descenso del -6,80 %.

También se redujo la recogida de madera: en el taller de Ariz 1.460 kg menos
(-42,94%) y en el taller de Sopela 12.060 kg (-48,09 %). Este residuo provino,
principalmente, de los embalajes de equipos necesarios para las labores de
mantenimiento de trenes. Por otro lado, en el taller de Sopela se aumenté
en 1140 kg la recogida de cartonaje industrial, 67,86 %, proveniente de los
embalajes de equipos necesarios para las labores de mantenimiento de trenes.

@ metro bilbao
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Ruido y Vibraciones

Para conocer la realidad de la contaminacién acustica por ruido y vibraciones
provocados por la actividad de Metro Bilbao en la linea y en el area técnica de
Sopela, el Consorcio de Transportes de Bizkaia llevé a cabo ensayos acusticos
y de vibraciones en diversos puntos en las proximidades de la linea. Metro
Bilbao realizé ensayos acusticos en el drea técnica de Sopela.

Los ensayos acusticos y de vibraciones generados por la circulaciéon de trenes
se realizaron en Erandio, Elorrieta y Neguri. En el area técnica de Sopela se
traté de determinar los niveles sonoros originados por la actividad diaria de
los talleres a través de la medicién del ruido en varios puntos distribuidos en el
perimetro de los talleres.

Somos conscientes de la importancia y el impacto que genera el ruido en la
sociedad y consideramos la contaminacién acustica un aspecto importante,
aungue no significativo en todas sus instalaciones, por lo que dedica un notable
esfuerzo de recursos humanos y econémicos.

Por ello, a la vez que por motivos de mantenimiento, se llevaron a cabo diversas
actuaciones que representan una notable disminucién del nivel sonoro
provocado por la circulacién de las UTs como son, entre otros: el amolado
en los carriles, eliminando el desgaste ondulatorio, la sustitucién del carril en
algunas zonas, la colocacién de platabandas en el alma del carril para absorber
vibraciones, etc.

Mantenimiento preventivo de sistemas que afectan al
medioambiente

En lo que respecta a la maquinaria e instalaciones cuya gestién afecta al
medioambiente y/o a la gestién energética, se acometieron las siguientes
acciones:

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Gestion Medioambiental

e Planificacién de su mantenimiento preventivo e inspecciones peridédicas
reglamentarias cuando procede.

e Realizaciéon de listas de comprobacién para la recogida de datos y evidencias
de la correcta realizacién de las diferentes labores de mantenimiento.

e Seguimiento del cumplimiento de los trabajos de mantenimiento planificados,
asicomodel cumplimentado delas correspondienteslistasde comprobacién.

Documentos del Sistema de Gestion Medioambiental

Periédicamente se revisan los procedimientos y normas técnicas de control
operacional para verificar que son correctos y que continlian estando en vigor
en funcién de posibles modificaciones de las condiciones operacionales,
actualizacién del registro de aspectos ambientales, objetivos y metas
medioambientales y energéticas.

Todo el personal de Metro Bilbao tiene acceso a los citados documentos,
mediante su publicacién en la intranet (Biblioteca/ Medioambiente y Energia/
Procedimientos).

También se presenta en la Declaracion EMAS que Metro Bilbao verifica
anualmente.

@ metro bilbao
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Difusion de acciones medioambientales
Comunicaciones internas

Se ha publicado en la Intranet corporativa la siguiente informacién en las
fechas que se indican:

e 27 de abril, los resultados de la verificaciéon de la Huella de Carbono segun
normalSO14064. Debido alasituacién de emergenciasanitaria por COVID-19
la verificacion se realizé telematicamente.

e 7 de mayo, el resultado satisfactorio de la auditoria externa de certificacién
de medio ambiente y EMAS segun ISO 14001y EMAS Il respectivamente.

e 5 de junio, con motivo de la celebracién del Dia Internacional del Medio
Ambiente, un video explicativo con las medidas implementadas como
transporte sostenible: conduccién eficiente, monitorizacién de consumos
energéticos, cambio de iluminaciéon LED, escaleras mecanicas eficientes,
vehiculos de mantenimiento eléctrico, gestiéon de residuos, certificado de
eficiencia energética y reutilizacién del agua lavado de trenes.

e 11de junio un resumen del simulacro de accidente medioambiental realizado
el 4 de junio en el almacén de productos quimicos del area técnica de Sopela.

e 26 de junio una circular informativa con pautas de actuacién para el reciclaje
de titulos magnéticos, mandriles y papel en estaciones.

e 13 de octubre, una circular informando sobre la colocacién, en todas las
instalaciones, de un cartel en el que se sugieren buenas practicas para
reducir el consumo eléctrico.

e 23 noviembre, los resultados de la Auditoria de Certificacion ISO 50001,
del Sistema de Gestién Energética. Debido a la situacién de emergencia
sanitaria por COVID-19 la verificacién se realizé telematicamente.
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Comunicaciones externas

En lo que a difusiéon en el exterior se refiere, Metro Bilbao utiliza canales como
las ruedas de prensa, la publicacién y difusién a través de la pagina web y redes
sociales para dar a conocer todo tipo de informacién acerca de la organizacién,
entre la que se incluye la informacién ambiental y energética.

e 23 abrily 25 dejunio, se reunié telematicamente la Comisiéon de Seguimiento
Reactivate +, presentando los avances mas importantes del programa.

e 29 de septiembre se celebré reunién de seguimiento del programa Reacti-
vate+.

e 8 de octubre se celebré reunién de la Junta Directiva de IZAITE (empresas
vascas por la sostenibilidad).

e 1de diciembre se celebré reunién de seguimiento del programa Reactivate+.

e 17 de noviembre se celebré la Asamblea de IZAITE.

La politica medioambiental y energética esta expuesta en las oficinas de
atencion a clientes, pagina web, en las Oficinas Centrales y en las areas
técnicas de Sopela y Ariz.

@ metro bilbao
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En redes sociales

e 16 de enero, un recordatorio sobre el transporte publico informando que
genera menos toneladas de CO2, menos ruido y menos contaminacién que
el uso del transporte privado, con el slogan: “Utilizando Metro Bilbao mejoras
las vias respiratorias de Bizkaia”.

e 5de febrero, informacién sobre el proyecto Reactivate+, que ayuda a reducir
el impacto ambiental en las actividades cotidianas, corrigiendo héabitos
negativos en el consumo de energia, agua y alimentos.

e 27 febrero recordando que Metro Bilbao posee el certificado ISO 50001,
habiendo implantado un Sistema de Gestién de la Energia que apuesta por
el uso eficiente de la energia, la sostenibilidad y la mejora continua.

e 2 de julio, informaciéon de JEZ Sistemas Ferroviarios empresa ferroviaria
que ha instalado aparatos de via de bajo nivel de ruido y vibraciones y alta
disponibilidad.

e 13 de julio, publicacién “Cémo llegar” que incluye el célculo de ahorro de
emisiones CO2.

e 21de julio, Campana DFB “A donde quieras, en transporte publico- Bizkaitik
mugitu” planificador de rutas por Bizkaia.

e 23 de julio, informacién de exposiciones en estaciones que dan voz a las
inquietudes sociales, culturales y medioambientales.

e 28 de julio, publicacién programa ReActivate+ con pautas de ahorro en
consumo de energia, agua y alimentos.

e 5 de agosto, renovacion de la declaracién ambiental EMAS.
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e 15 de septiembre, Semana Europea de La Movilidad por una movilidad
sostenible.

e 22 de septiembre, Dia Mundial Sin Coche, deja tu coche en casa, “Recicla
tus habitos”.

e 7 de octubre. ;Conoces el apartado “Cémo llegar”? Descubre la cantidad de
CO2 que has dejado de emitir con respecto al coche.

e 24 de octubre, Dia Internacional contra el Cambio Climatico, Viaja en Metro
Bilbao y disminuye las emisiones de CO2.

e 31 de octubre, Dia Mundial de las Ciudades. En Metro Bilbao trabajamos
para que Bilbao y los municipios de Bizkaia sean mas sostenibles, accesibles
e inclusivos.

e 6 noviembre, Nota de prensa “Estudio del Impacto econdémico, social y
medioambiental de Metro Bilbao”.

e 10 de diciembre, Dia Internacional de los Derechos Humanos, el Informe con
los 10 principios basicos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En la pagina web

e 5de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente, un video con las acciones que
Metro Bilbao desarrolla para contribuir a la sostenibilidad del planeta.

@ metro bilbao
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https://twitter.com/metrobilbaoeus
https://www.instagram.com/metro_bilbao/
https://es-es.facebook.com/metrobilbao/

